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Si té parashtrojmé njé ankeseé:

NEé BPB, ne jemi té€ pérkushtuar té ofrojmé pérvoja té
géndrueshme, cilésore dhe pozitive né ¢do komunikim me
klienteét tané. Té gjitha kérkesat apo shgetésimet trajtohen
me profesionalizém té ploté, kujdes te vecanté dhe brenda
afateve t€ pércaktuara, me synim gé té sigurojmé zgjidhje té
drejta, té shpejta dhe transparente.

Parashtrimi i njé ankese éshté njé mundési e viefshme pér
permirésim té vazhdueshém, me synim rritjen e cilésisé sé
PEervojés suaj si klient.




Kanalet pér paraqitjen e ankesés:

Ankesat mund té dorézohen né cilendo nga gjuhét zyrtare
té Republikés s& Kosovés, me shkrim né formé elektronike
0ose pérmes kanaleve té tjera t€ komunikimit, sipas
preferencés suaj.

Pra ju mund té zgjidhni kanalin mé té pérshtatshém pér
paragitjen e ankesés suaj:

Online, pérmes fages zyrtare té BPB-sé / uebfages
www.bpbbank.com

Linjat Telefonike

Pa pagesé 0800 50 000 dhe me pagesé 038 620 620

Adresa Elektronike
sherbimiperkliente@bpbbank.com

Adresa postare
Rr. Ukshin Hoti nr.128, Prishtiné 10000, Kosové

Personalisht
Duke U paragitur personalisht né rrjetin e degéve, ose
né Zyrén Qendrore né adresén Rruga "Ukshin Hoti" nr.
128, Prishtiné.

Media sociale né pronési t€ bankés




Pranimi dhe Konfirmimi i ankesés

Pér cdo ankesé té paraqitur, do té pranoni njé konfirmim
pérmes kanalit té zgjedhur pér komunikim. Cdo ankesé e
pranuar nga banka identifikonet me njé numér unik referues,
gé ju pércillet me konfirmimin dhe shérben pér ¢do
komunikim t& métejshém.




Afatet kohore dhe zgjidhja e ankesés

Ankesat tuaja trajtohen me prioritet dhe né afatin meé té
shkurtér té mundshém. Afati i kthimit te pérgjigies pér
ankesén tuaj éshté deri né 15 dité kalendarike nga data e
pranimit té ankesés, ndérsa pér rastet e kontestimit té
transaksioneve pérmes Bankomatit (ATM), pérgjigjja ofrohet
brenda 7 ditéve kalendarike. Nése ankesa &shté pranuar
gjaté njé dite jo pune, afati pér kété ankesé do té llogaritet
nga dita e paré e ardhshme e punés.

Nése ankesa juaj kérkon kohé shtesé pér shqgyrtim, ne do tju
kontaktojmé pér t'ju informuar mbi statusin e saj.

E drejta pér ankesé pas trajtimit nga BPB

Nése pas shqgyrtimit té ankesés suaj, nése nuk jeni té
kénaqur me zgjidhje e ofruar nga banka, ju keni té drejté té
ushtroni ankesé tek autoritet si né vijim:

= Deérgoni ankesén né BQK, Tel: +383 38 222 055 ;
E-mail: ankesat@bqgk-kos.org ose adresa: Rruga
Luan Haradinaj, Prishting 10000, Kosoveé

= Autoritete/mekanizma té tjeré publik pér zgjidhje té
kontesteve / ankesave

= Té dorézoni padi né gjykaté




Ligji i Zbatueshém dhe Zgjidhja e Mosmarréveshjeve

Nése pas shqyrtimit t&€ ankesés suaj, nése nuk jeni té kénaqur me zgjidhje e
ofruar nga banka, ju keni té drejté té ushtroni ankesé tek autoritet si né vijim:

= Kushtet dhe afatet e pérgjithshme pér marrédhénien ban-
kare, do t'i nénshtrohen ekskluzivisht ligjeve té aplikueshme
t€ Republikés s& Kosoves.

= Cdo mosmarréveshje né mes té Bankés dhe Klientit né
lidhje me marréveshjen pér shérbime bankare, Banka dhe
Klienti pajtohen se do té provojné ta zgjidhin me negociata
me mirébesim. Né rast se nj€ mosmarréveshje e tillé nuk
mund té zgjidhet me negociata apo procedurat alternative
té pérshkruara né kété dokument, Banka dhe/ose Klienti do
t'i drejtonen gjykatés kompetente né Republikés sé
Kosoves.

= Arbitrazhi - Palét pajtohen gé Banka rezervon té drejtén qé
nése e njéjta e sheh té arsyeshme, g€ pér ¢cfarédo mosmar-
réveshje, kontradikté apo kérkesa qé ngritén nga/apo lidhur
me Kontratat e nénshkruara me Klientg, pérfshiré
vlefshméring, pavlefshméring, shkeljen apo shképutjen e
tyrej, mund ta referoj pér zgjidhje pérmes Arbitrazhit, dne até
né Qendrén e Zgjidhjes Alternative té€ Kontesteve né Odén
Ekonomike Amerikane né Kosove (link: AMCHAM KOSOVO
- AMCHAM KOSOVO), sipas Rregullave té Arbitrazhit té
Odés Ekonomike Amerikane n€ Kosové, me njé apo me
shume arbitra, t€ eméruar sipas rregullave té lartpérmendu-
ra dhe Tribunali i Arbitrazhit dhe Arbitri/at e késaj ode duhet
ta aplikojné ligjin e aplikueshém né Republikén e Kosoves.
Vendi i arbitrazhit do té jeté Prishting, Republika e Kosovés
dhe gjuha gé do té pérdoret né procedura do t&€ jeté gjuha



shqipe. Vendimi i Tribunalit t& arbitrazhit té tille do té jeté
ligierisht i detyrueshém dhe i zbatueshém pér palét né pér-
puthje me ligjin. Nése Klienti pérdor produktet dhe shérbimet
e ofruara nga Banka népérmijet internetit jashté kufijve té
Republikés sé KosoVvEés, vigjné ligiet dhe rregulloret né fugi né
Republikén e Kosoves pér te gjitha kontestet ndérmjet Bankés
dhe Klientit.

Ndérmjetésimi: Klienti pajtohet g€ Banka rezervon té€ drejtén
g€ nése e sheh t€ arsyeshme, g€ pér ¢cfarédo mosmarrévesh-
je, kontradikté apo kérkesa gé ngritén nga/apo lidhur me Kon-
tratat e nénshkruara me Klient€, pérfshiré viefshmeéring, pav-
lefshméring, shkeljen apo shképutjen e saj, mund ta referoj tek
nje Ndérmjetésues i licencuar né Republiken e Kosoveés
(link: Ballina - Oda e Ndérmjetésuesve té Kosovés). Gjuha gé
do té pérdoret né procedura do té jeté gjuha shqgipe. Mar-
réveshja e arritur né ndérmjetésim éshté pérfundimtare dhe
ligierisht e detyrueshme pér té gjitha palét.
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