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KUSHTET DHE AFATET E PERGJITHSHME PER MARREDHENIEN BANKARE

Kéto kushte dhe afate pércaktojné marrédhénien afariste qé lidhet nga Banka pér Biznes Sh. A., shogéri aksionare, e
regjistruar né Republikén e Kosovés, me numér unik identifikues 810485971 dhe me adresé té regjistruar né Rruga
Ukshin Hoti, Nr. 128, 10000 Prishtiné, Republika e Kosovés (né tekstin e méposhtém dhe né té gjitha kushtet
plotésuese e quajtur "Banka") dhe Klienti, person fizik apo juridik.

Raportet afariste ndérmjet Bankés dhe klientéve té saj lidhen me vullnet té liré né bazé té/dhe té geverisura nga kéto
kushte dhe afate, duke pérfshiré produktin dhe shérbimin té cilin e pérdor Klienti, té cilat rregullohen pérmes: (1)
aplikacionit pér regjistrim té informatave té klientit; (2) marréveshjes pér shérbime bankare; (3) aplikacionit pér njé
produkt ose shérbim, (4) ¢mimores, tarifave, taksave dhe normave té€ interesit qé zbatohen pér produktet/shérbimet
e Klientit, (5) kushte té tjera, limite, njoftime, marréveshje ose informacion qé i ofrohet ose do t'i ofrohet Klientit dhe
gé jané té zbatueshme pér produktet ose shérbimet gqé do t'i pérdoré Klienti. Njé kopje e kétij dokumenti mund t'i
jepet Klientit dhe e njéjta po ashtu prezantohet né degét tona si dhe mund té shkarkohet edhe nga fagja e internetit
e Bankés www.bpbbank.com. Nése Klienti ka pyetje shtesé ose ka nevoja té vecanta, té tilla si pengesa né lexim, pér
lehtésim mé té qasshém dhe pér informata shtesé, informacioni i dhéné kétu do té jeté né dispozicion té Klientit né
¢do kohé edhe pérmes gendrés soné té thirrjeve né tel. +383 (0) 38 62 06 20 apo 0800 50000 ose Klienti mund ta
vizitojé ndonjé nga degét e Bankés gjaté orarit té punés. Nése njé pjesé e kushteve dhe afateve éshté e pazbatueshme
pér shkak té njé kérkese té kérkuar me ligj, kjo nuk do té ndikojé né pjesén tjetér té kushteve dhe afateve té cilat edhe
me tutje mbeten né fugqi.

Banka mund ti ndryshojé kéto kushte dhe afate né ¢do kohé me vendim té brendshém né ményré gé t'i marré
parasysh ndryshimet dhe té jeté né pérputhje té ploté me kornizén legjislative dhe rregullatorin ose ndryshimet né
politikat e saj té biznesit. Pér ¢do ndryshim té tillé, Klientét do té njoftohen té paktén 60 (gjashtédhjeté) dité para
datés kur ndryshimi hyn né fuqi, megjithaté, njé periudhé mé e shkurtér njoftimi mund té imponohet me ligj ose me
kérkesat rregullative, autoritete té tjera té tilla si gjykatat, Banka Qendrore e Kosovés ose rrethana té tjera pértej
kontrollit té Bankés. Ndryshimet do té konsiderohen se kané gené té miratuara nga Klienti, nése Banka nuk merr
vérejtje ose njoftim me shkrim pérpara datés kur ndryshimi hyn né fuqi.

1. Dispozitat e pérgjithshme

1.1. Kushtet dhe afatet e pérgjithshme zbatohen pér té gjitha llogarité dhe shérbimet/produktet gé posedon Klienti,
pérve¢ nése Klientit i jané dhéné kushte specifike.

1.2. Klienti obligohet té lexojé Marréveshjen pér shérbime Bankare dhe té gjitha dokumentet e tjera pércjellése dhe
né rast té mospajtimit me kushtet e pércaktuara mund té kérkojé anulimin e kérkesés pér hapje té llogarisé
apo shérbimit/produktit. Nése kérkesa anulohet, Klienti duhet ti paguajé tarifat e pércaktuara né bazé té
¢mimorés aty ku aplikohet. Disa shérbime té vecanta nuk mund té anulohen ose mund té anulohen me njé
komision shtesé, nése Banka ka béré angazhime me palét e treta, pér shembull bonot, letrat e kreditit, depozitat
e afatizuara, transferet, et;.

2. Llojet e llogarive bankare

2.1 Llogaria rrjedhése - éshté llogari bazé e cila mundéson operimin me transaksione dhe gasjen né produkte
dhe shérbime bankare. PEérmes késaj llogarie, Klienti mund té realizojé transaksione té ndryshme si deponime
dhe térhegje e mjeteve, transfere hyrése dhe dalése, realizim i urdhérpagesave, shfrytézim i fondeve nga
produktet kreditore e té tjera. Llogaria mbetet aktive gjaté marrédhénies afariste dhe nuk mund té mbyllet deri
sa té jené pérfunduar té gjitha detyrimet dhe obligimet e Bankés dhe Klientit. Mbyllja e llogarisé rrjedhése
nénkupton pérfundimin e marrédhénieve afariste me Bankén e né kété rast edhe pavlefshmériné e ¢farédo
produkti gé Klienti mund ta keté né shfrytézim. Nése né llogari nuk éshté kryer asnjé transaksion nga veté
Klienti pér njé periudhé té caktuar kohore prej 12 (dymbédhjeté muajsh) nga transaksioni i fundit, llogaria kalon
né statusin ‘jo aktiv”, cka nénkupton kufizimin e mundésisé sé kryerjes sé veprimeve nga ana e Klientit.

2.2 Llogaria e pérbashkét - jané llogari gé "menaxhohen bashkérisht" nga mbajtésit e llogarisé. Te llogaria qé
menaxhohet bashkérisht kérkohet autorizim nga té gjithé mbajtésit e regjistruar té llogarisé pérpara se té
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iniciohet ¢farédo veprimi né llogari. Pérderisa mbaijtésit e llogarisé sé pérbashkét nuk e njoftojné Bankén me
shkrim pér pjesét e tyre né llogari, Banka do té jeté e autorizuar gqé té konsiderojé se té gjithé mbajtésit e
llogarisé sé pérbashkét kané pjesé té barabarté né llogari dhe té veprojé né pérputhje me rrethanat. Mbajtésit
e llogarisé sé pérbashkét jané bashkérisht dhe individualisht pérgjegjés pér fondet gé i kané borxh Bankés
derisa Banka té merr njoftimin se mbaijtési i llogarisé sé pérbashkét ka pushuar té keté pjesé té pérgjegjésisé
pér até llogari dhe Banka pajtohet me hegjen e tij/saj.

Banka rezervon té drejtén gé me raste te ndryshme, né rast té mungesés sé aktivitetit né llogariné e Klientit pér
njé periudhé té caktuar kohore, ta kontaktojé Klientin népérmjet telefonit ose t'i dérgojé njoftime me shkrim
pérmes adresés sé email-it apo numrit té telefonit té deklaruar prej tij. Né kéto njoftime, Banka do té informojé
Klientin lidhur me mosaktivitetin e llogarisé dhe pér mundésiné gé statusi i llogarise mund té ndryshojé ose ka
ndryshuar, pérfshiré kalimin e saj né status “llogari jo aktive".

Llogaria rrjedhése sipas kérkesave rregullative

Llogaria e besueshme bankare - éshté llogari pér depozitim té kapitalit themeltar/fondit garantues té Klientit
i cili duhet té jeté entitet/person juridik i licencuar nga Banka Qendrore e Republikés sé Kosovés, si kompani e
sigurimeve. Mjetet monetare gé ndodhen né kété llogari bankare, né emér té kapitalit themeltar/fondit
garantues té Klientit jané té paprekshme dhe nuk mund té béhet asnjé formé e lévizjes térhegjes apo investimit
té tyre pa aprovim paraprak té BQK-sé. Cdo transaksion né kété llogari bankare né emér té kapitalit
themeltar/fondit garantues té Klientit, nuk mund té béhet pa marré miratimin e shkruar dhe paraprak té BQK-
sé.

Llogari pér IF)B-té e licencuara pér shérbimin e pagesave dhe emetimin e parasé elektronike

Llogaria bankare mund té hapet vetém pér njé entitet/person juridik i cili éshté i licencuar nga Banka Qendrore
e Republikés sé Kosovés, si institucion financiar jo-bankaré (“IFJB"), pér ushtrimin e aktiviteteve sipas licencés
pérkatése. Klienti e kupton se mjetet e deponuara né kété llogari bankare jané fonde gé nuk duhet té pérzihen
me fondet e ndonjé personi fizik dhe/ose juridik tjetér nga klienti i IFJB-sé (Klienti), se fondet e tilla duhet té
mbrohen nga kérkesat e kreditoréve tjeré té IFJB-sé dhe vecanérisht né rast té paaftésisé paguese. Po ashtu,
Klienti e kupton se éshté i detyruar qé fondet gé gjenden né kété llogari duhet té mbrohen dhe trajtohen sipas
kérkesave té Rregullores sé BQK-sé pér Kapital Rregullator dhe Ruajtje té Fondeve té Klientéve té Institucioneve
Financiare Jobankare dhe Rregullores sé BQK-sé pér Emetimin e Parasé Elektronike.

Llogari pagese me shérbime bazike éshté llogari pagese gé i ofron konsumatoréve gasje né shérbime bazike
si mjet i domosdoshém pér té nxitur pjesémarrjen e tyre né tregun financiar dhe pér t'i lejuar ata té marrin
pérfitimet g€ sjellé tregu financiar. Llogari pagese pér shérbime bazike mund té hap ¢do konsumator i cili éshté
person fizik gé vepron pér géllime gé nuk kané té béjné me ushtrimin e tregtisé, biznesit, zanatit ose profesionit
vetanak. Bankat ofrojné llogari té pagesave me shérbime bazike té cilat pérfshijné té paktén shérbimet si né
vijim: shérbime gqé mundésojné té gjitha operacionet e kérkuara pér hapjen, operimin dhe mbylljen e njé
llogarie pagese; shérbime qé mundésojné deponimin e fondeve né llogari pagese, si¢ éshté pércaktuar né
Rregulloren pér gasjen né llogari pagese me shérbime bazike; shérbime gé lejojné térhegjen e parave nga
llogaria e pagesés, si¢c éshté pércaktuar né Rregulloren pér gasjen né llogari pagese me Shérbime Bazike.
Ekzekutimi i transaksioneve té pagesave si né vijim: debitimi direkt; transaksionet e pagesave pérmes njé
kartele, pérfshiré pagesat né internet; transferet e kreditit brenda bankés, duke pérfshiré urdhéresat
automatike, aty ku éshté e mundur né bankomat (ATM), dhe né sportelet e bankés, ose pérmes platformave
online. Banka duhet té ofroj llogarité e pagesave me shérbime bazike né valutén euro. Banka do té ofroj
shérbimet pér llogariné e pagesés me shérbime bazike pa pagesé ose me njé tarifé té arsyeshme mujore, nése
kjo parashihet si tarifé né politikat e tyre té brendshme pér pércaktimin e tarifave dhe né asnjé formé nuk
obligon Klientét té blejné shérbime shtesé me rastin e hapjes sé llogarisé bazike. Vlera e arsyeshme e
kompensimit nuk mund té jeté mé e larté se 0,12% e vlerés sé pagés mesatare neto mujore né Republikén e
Kosovés e publikuar mé sé fundmi nga Agjencia e Statistikave té Kosovés. Banka ofron té gjitha shérbimet e
parashikuara né kété paragraf pa pagesé, pér kategorité e konsumatoréve qé i pérkasin grupit té
konsumatoréve té cenueshém gé pérfitojné nga té drejtat e parashikuara me legjislacionin gé rregullon
pensionet dhe asistencén sociale né Republikén e Kosovés, té konfirmuar nga Ministria e Financave, Punés dhe
Transfereve (apo ministria pasardhése). Bazuar né legjislacionin né fugi Banka mund té refuzoj hapjen e
llogarisé e llojit bazike dhe bazike pér pensioner né rastet kur Klienti tashmé mban njé llogari pagese né ciléndo
banké. Klienti garanton se nuk posedon/mban njé llogari pagese né ciléndo banké té licencuar né Republikén
e Kosovés. Po ashtu klienti éshté i njoftuar se né rast se Banka konstaton se ai/ajo ka hapur llogari tjetér pagese
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me shérbime bazike né ciléndo banké tjetér, Banka mund té kérkojé qé pér shérbimet e pranuara nga Banka
pérmes llogarisé sé pagesés me shérbime bazike Klienti do té paguaj tarifat retroaktivsht sipas ¢mimores né
fuqi té Bankeés dhe llogaria mund té mbyllet. Produktet kreditore dhe mbitérhegja nuk ofrohen pér klientét me
llogari bazike prandaj né rast té kérkesés pér shérbime té tilla, klientét duhet té zgjedhin nga llogarité e tjera
rrjedhése gé ofrohen nga Banka.

Llogarité né valuta tjera - pérvec valutés euro mund té hapen edhe né valuta té tjera sipas cmimores ne fuqi.
Llogaria e kursimit - &shté llogari e cila mund té pérdoret pér kursimin e mjeteve dhe né té cilat mund té
ofrohet interes. Shfrytézimi i mjeteve nga llogaria e kursimit mund té béhet vetém pérmes transferimit té tyre
né llogariné rrjedhése té Klientit. Né kéto llogari kursimi, mund té aplikohet normé interesi. Norma e interesit
vjetore llogaritet né baza ditore mbi bilancin e gjendjes sé mjeteve likuide né kété llogari né fund té dités.
Ményra e llogaritjes sé interesit &shté: “Gjendja ditore x no\rma vjetore x numri i ditéve /365 (ose 366 pér vitin e
brishté)”. Fillimi i llogaritjes: nga dita e ardhshme e deponimit te mjeteve. Nese terheqen fondet ne nje dite te
caktuar, per ate dite llogaritet interesi vetem ne bilancin e mbetur ne fund te dites.

Interesi i pérllogaritur gjaté vitit pér llogarité e kursimit pér persona fizik i shtohet gjendjes sé llogarisé se
kursimit me 31 dhjetor té ¢do viti ose né datén e mbylljes sé llogarisé, nése llogaria mbyllet. Interesi i
pérllogaritur pér llogarité e kursimit pér persona juridik i shtohet gjendjes sé llogarisé se kursimit né ditén e
fundit té ¢do muaji apo mé sé largu né datén 1 té muajit vijues, ose né datén e mbylljes sé llogarisé, nése llogaria
mbyllet. Pér cdo pagesé interesi gé i béhet Klientit, Banka do té mbajé pérqgindjen e tatimit né burim té miratuar
me ligjet e aplikueshme né momentin e kryerjes sé pagesés. Norma aktuale e aplikuar nga ATK-ja pér té
ardhurat nga interesi éshté 10 % nga interesi bruto i fituar. Banka do té aplikoj apo ndryshoj interesin,
komisionet apo kushte te tjera né llogari té klientit sipas kushteve dhe tarifave né fuqi té publikuara prej saj né
fagen zyrtare www.bpbbank.com si dhe né degét e saj, pér ndryshimin e té cilave Klienti do té vihet né dijeni
sipas dispozitave té kétyre Kushteve dhe Afateve té Pérgjithshme pér Marrédhénien Bankare.

Llogari kursimi pér fémijé - éshté llogari pér kursimin e mjeteve né emér té fémiut dhe né té cilén mund té
ofrohet interes. Hapja dhe realizimi i veprimeve né kété llogari mund té behet vetém nga prindi ose kujdestari
ligjor i fémiut te cilét jané pérgjegjés ndaj llogarisé, derisa fémiu té arrij€ moshén madhore. Né momentin qé
fémiu kalon moshén i/e mitur, prindi obligohet té paragitet né Banké né ményré qé té definohet pronésia e
llogarisé. Té gjitha kushtet dhe afatet e zbatueshme pér llogari té kursimit jané gjithashtu té zbatueshme pér
llogari té fémijés, pérvec nése éshté pércaktuar ndryshe né kushtet plotésuese.

Llogaria e depozitave té afatizuara - éshté llogari e cila hapet pér afatizimin e mjeteve pér njé periudhé té
caktuar kohore. Gjaté késaj periudhe, Klienti nuk mund té térheqé fondet e depozituara (kapitalin) pér té cilat
Klienti mund té pérfitoj interes i cili interes nése aplikohet do té paguhet né llogariné rrjedhése té Klientit.
Norma e Interesit kalkulohet sipas Rregullores pérkatése té BQK-sé. Norma e Interesit nénkupton normén e
interesit té shprehur si pérgindje fikse apo té ndryshueshme e aplikuar né bazé vjetore né shumén e aprovuar
té shumés sé depozités sé pranuar nga banka, pér llogaritjen e normés sé interesit do té pérdoret numri aktual
i ditéve (kalendarike) té muajit dhe viti me 365/366 dité. Banka do té ndaloj té gjitha taksat dhe tatimet né té
ardhurat e fituara nga interesi i depozités sé afatizuar, né bazé té ligjeve tatimore té aplikueshme né Republikén
e Kosovés si dhe aktet tjera administrative gé jané né fuqi, ashtu sic jané dhe sic mund té ndryshojné né té
ardhmen. Né rast se Klienti éshté i liruar nga tatimi sipas ligjeve té aplikueshme né Republikén e Kosovés, té
njéjtit nuk do t'i aplikohet tatimi sipas kétij neni.

Kur Klienti aplikon pér llogari té depozités sé afatizuar, Banka e lejon kété pérmes nénshkrimit té
marréveshjes/formularit gé Klienti e nénshkruan/pajtohet me kété aplikim. Varésisht kushteve té
marréveshjes/formularit té nénshkruar me klientin, do té kreditohet edhe interesi i depozités sé afatizuar.

Me maturimin e depozités, nése éshté pérzgjedhur nga Klienti qé depozita té vazhdoj né ményré automatike
me té gjitha kushtet e njéjta, shuma e depozités do té riafatizohet automatiokisht me kushte gjitha kushtet e
njéjta pérve¢ normés sé interesit e cila do té aplikohet sipas normés sé pércaktuar me ¢mimoren né fuqi té
Bankés. Pérndryshe, nése nuk éshté pércaktuar ri afatizim ne marréveshjen/formularin e afatizimit te mjeteve,
interesi i fituar sé bashku me depozitén do té kreditohen né llogariné rrjedhése té Klientit me c'rast llogaria e
depozités sé afatizuar do té mbyllet. ndérsa interesi nuk do té llogaritet pas maturimit.

Edhe nése Klienti ka zgjedhur gé depozita e afatizuar té vazhdohet automatikisht dhe nése pér ¢do rast Klienti
nuk déshiron gé fondet e tij té afatizohen automatikisht sipas kétij neni, Klienti éshté i detyruar té paragitet né
Banké pér shképutje té marréveshjes pas maturimit.
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Né rastet kur Klienti né ményré té njéanshme déshiron té ndérprené afatizimin e mjeteve, atéheré duhet té
njoftoj paraprakisht Bankén sé paku tridhjeté e njé (31) dité pérpara. Nése depozita e afatizuar ndérpritet
pérpara afatit, atéheré Klienti heq doré nga e drejta e tij/saj pér interesin e pérllogaritur deri né até daté. Né
gofté se Klienti kérkon té térheqgé vetém njé pjesé té kapitalit, depozita me afat do té mbyllet fillimisht dhe pjesa
tjetér e shumés mund té konsiderohet si depozité e re (me pélgimin e klientit) e gé nénkupton se marréveshje
e re do té aplikohet me kushte dhe afate sipas ¢mimores né fugqi.

Kushtet pér hapje té llogarisé

Llogarité bankare do té hapen né momentin e nénshkrimit té Marréveshjes pér Shérbime Bankare me
mbledhjen e té gjitha informatave dhe dokumenteve té kérkuara nga Banka. Nése ka kushte té cilat nuk jané
pérmbushur nga aplikuesi apo ka ndonjé pengesé ligjore, llogaria bankare nuk do té hapet. Té drejtén pér hapje
té llogarisé e ka ¢do person gé ka mbushur moshén 16 (gjashtémbédhjeté) vjecare, ndérsa té drejtén pér
produkte kreditore personi mbi moshén 18 (tetémbédhjeté) vjecare, gjithmoné duke plotésuar té gjitha
kérkesat e tjera ligjore dhe procedurat e brendshme té bankés.

Llogarité mund té pérdoren vetém pér veprimtari qé jané té ligishme. Klienti nuk ka té drejté gé té kryejé pagesa
nga llogaria e hapur né Banké, pér puné amorale dhe kundérligjore si¢ jané lojérat e bixhozit dhe pagesat pér
shérbime e mallra, garkullimi i té cilave me ligj éshté i ndaluar.

Mjetet gé Klienti depoziton né llogariné e tij/saj duhet té jeté me origjiné té ligishme. Banka do té refuzojé té
pranojé mjete né llogariné e Klientit ose né llogari té njé mbajtési tjetér té llogarisé nése ka dyshim té arsyeshém
se paraté jané té falsifikuara, origjina e tyre éshté e paligjshme, jané produkt i njé veprimtarie kriminale ose do
ta lehtésojné njé aktivitet kriminal. Né rast té gabimit né gjykim, Banka ose zyrtarét e saj nuk mund té mbahen
pérgjegjés pér kété.

Klienti nuk duhet t'i lejojé té tjerét ta pérdorin llogariné e tij, pérveg kur kéta persona jané té njohur pér Bankén
si té autorizuar me nivele té cilat i vendosé Klienti si pronar i asaj llogarie.

Banka rezervon té drejtén qgé t'i pérmirésoj gabimet e evidentuara teknike nése té dhénat e plotésuara né
sistem nuk pérputhen me té dhénat né dokumentet e dorézuara nga Klienti tek Banka, pa ndonjé njoftim ose
aprovim paraprak té Klientit.

Pronari kryesor pérfitues (mbajtés i té drejtés sé pronésisé) - nénkupton personin fizik i cili e zotéron ose
kontrollon, drejtpérdrejt ose térthorazi, 25% ose mé shumé njé person juridik, dhe/ose personi fizik né emér té
té cilit kryhet aktiviteti ose transaksioni. Definicioni po ashtu pérfshiné edhe ata persona té cilét ushtrojné
kontroll efektiv mbi personin juridik. Ligji Nr. 05/L-096 pér Parandalimin e Pastrimit té Parave dhe Luftimin e
Financimit té Terrorizmit i obligon bankat pér té kryer njé séré detyrimesh té identifikimit té Klientit. Njé obligim
i tillé konsiston né identifikimin e pronarit kryesor pérfitues (UBO) té klientéve té tyre. Cdo pronar i biznesit qé
hap llogari né Banké duhet ta plotésojé dhe firmosé formularin pérkatés, duke béré né kété ményré meé té lehté
identifikimin e pronarit kryesor, por edhe nése pronarét e biznesit nuk jané pronaré pérfitues té kétij biznesi,
atéheré ai duhet té identifikohet dhe té plotésohet formulari né fjalé.

Klientét me shtetési amerikane - Duke u bazuar né Ligjin Nr. 05/L-013 pér Ratifikimin e Marréveshjes
ndérmjet Qeverisé sé Republikés sé Kosovés dhe Qeverisé sé Shteteve té Bashkuara té Amerikés pér té
Pérmirésuar Pajtueshmériné e Rregulloreve Tatimore né Nivel Ndérkombétar dhe Zbatimin e Rregulloreve
FATCA (Akti pér Pajtueshméri Tatimore pér Llogarité e Huaja/Foreign Account Tax Compliance Act - FATCA), té
gjithé klientét gé déshirojné té hapin llogari ose ta pérdorin ndonjé shérbim té Bankés jané té obliguar qé nése
kané shtetési amerikane, green card ose jané taksapagues amerikan jané té obliguar té shpalosin njé informaté
té tillé.

Banka shpalosé dhe raporton té dhénat e klientit sipas legjislacionit ne fugi dhe kétyre kushteve dhe afateve
dhe né rast se klienti nuk bashképunon pérkatésisht nuk ofron té dhénat qé kérkohen nga Banka pér
pérmbushjen e kétyre obligimeve, gasja e klientit né llogariné e tij mund té kufizohet dhe/apo bllokohet né
térési.

Sigurimi i depozités

Né pérputhje me ligjet né fugi né Republikén e Kosovés, ekziston skema e Sigurimit té Depozitave qé
menaxhohet nga Fondi i Sigurimit té Depozitave té Kosovés (FSDK), njé subjekt i pavarur publik, i krijuar dhe i
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rregulluar me Ligjin Nr. 03/L-216 mbi Themelimin e Sistemit pér Sigurimin e Depozitave pér Institucionet
Financiare né Kosové, detyra e té cilit éshté menaxhimi i Fondit té Sigurimit té Depozitave (FSD) me mandat
kryesor kompensimin e depozitave té siguruara né rastin e hegjes sé licencés dhe mbylljes sé Bankés. Prandaj,
sigurimi mbron depozitat dhe garanton kompensimin e depozituesve té siguruar deri né njé kufi ligjor né rastin
e hegjes sé licencés dhe mbylljes sé bankés. Klienti ka té siguruara llogarité e veta té depozitave né té gjitha
Bankat qé jané anétare té FSDK-sé deri né shumén maksimale té sigurimit té pércaktuara né Ligjin pér FSDK
dhe kjo shumé do té rritet ¢do heré sipas pércaktimit té FSDK-sé. Pér shembull: Njé depozitues i siguruar gé ka
llogari né dy Banka anétare (psh. Banka A dhe Banka B) ka té siguruara depozitat e veta né ato dy Banka,
respektivisht né Bankén A: deri né €5,000 (pesé mijé euro); dhe né Bankén B: deri né €5,000 (pesé mijé euro).
Produktet e zakonshme té depozitave né Banka té cilat jané té siguruara nga FSDK-ja jané depozitat rrjedhése
(llogarité rrjedhése), depozitat e kursimeve dhe depozitat e afatizuara. Pér informatat e tjera rreth FSDK-sé
mund té informoheni né web www.fsdk.org apo né numrin kontaktues + 383 38(0) 610 355.

Pérmbushja e detyrimeve nga llogarité

Klienti &éshté informuar dhe pranon se Banka ka té drejté té pakontestueshme pér t'i arkétuar té gjitha detyrimet
e Klientit ndaj Bankés duke shfrytézuar mjetet nga té gjitha llogarité e tij/saj.

Klienti éshté pérgjegjés pér pérmbushjen e ¢do detyrimi né llogariné e tij/saj. Banka ka té drejtén e
kompensimit, gé do té thoté se Banka mund t'i bllokojé mjetet pér té paguar borxhin e Klientit ndaj Bankés.
Banka gjithashtu mund té regjistrojé peng kundér ¢do shume né llogariné e Klientit pér ta mbuluar borxhin e
tillé. Banka gjithashtu mund t'i konsolidojé llogarité ose té béj transfere nga njé llogari né njé tjetér pér t'i paguar
borxhet ose taksat nga Klienti.

Né rast té keqpérdorimit ose mbitérheqgjes sé paautorizuar té llogaris€, Banka ka té drejté té mbulojé shumén
e mbi-térhequr dhe tarifén e aplikuar té ndéshkimit, duke i térhequr kéto shuma nga llogaria gé Klienti ka né
Banké.

Né gofté se Klienti ka disa detyrime ndaj Bankés, si rrjedhojé e marrédhénieve té kreditimit/dorézanisé, Banka
ruan dhe ka té drejtén té ngrijé shumén e caktuar pér vlerén e obligimit, né kété rast Bankés i lind e drejta e
kérkimit té |éshimit té urdhrit té ekzekutimit nga Gjykata apo Pérmbaruesi Privat, sipas procedurés sé paraparé
me ligj pér efekt té detyrimit té Klientit debitor. Njékohésisht, Banka né respektim té ligjeve né fuqi, ka té drejtén
e vendosjes sé bllokimeve/sekuestrimeve mbi kété llogari, bazuar né urdhrin e autoriteteve gé i éshté njohur
kjo kompetencé me ligj.

Pavarésisht statusit té llogarisé, pérfshiré por pa u kufizuar né llogari aktive, joaktive, té bllokuara apo me mjete
té rezervuara pér detyrime té tjera, Banka ka té drejté té vazhdojé kalkulimin dhe mbajtjen e komisioneve dhe
tarifave pérkatése, né pérputhje me ¢mimoren né fuqi dhe politikat e brendshme té Bankés.

Né rast se ndodh rasti i mospagimit, Banka ka té drejtén gé sipas zgjedhjes sé€ vet té ndérpresé marréveshjen
pér shérbime bankare dhe té ndérmarré veprime té menjéhershme prej mé tepér se njé mase korrigjuese
menjéheré apo né ndonjé daté té mévonshme, gjé gé do té pérfshijé por nuk do té kufizohet né:

a) Kérkimin e pagesés sé ¢farédo shume té papaguar, e cila pagesé duhet té pérmbushet menjéheré apo
brenda 24 orésh;

b) Bllokoj ¢farédo llogarie té Klientit né Banké apo parandaloj transaksione specifike pérmes llogarive té tilla
apo ridrejtoj ¢farédo transaksionesh té pérdoruesit;

c) Zbres shumén qé duhet té paguhet plus kostot dhe shpenzimet nga ¢farédo llogarie e Klientit né Banké
dhe ushtroj ¢farédo té drejte tjetér té kompensimit;

d) Ndérmarr veprime ligjore ndaj Klientit apo cilés do palé né marréveshje;

e) Ndérpres marréveshjen pér shérbime bankare né térési apo pjesérisht;

f) Nése Klienti déshton né pérmbushjen e ¢farédo obligimesh sipas marréveshjes pér shérbime bankare, dhe
e njéjta anulohet, té gjitha marréveshjet e tjera té cilat jané nénshkruar ndérmjet paléve do té anulohen
dhe i gjithé borxhi do té paguhet menjéheré;
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g) Rimarrjen e té gjitha kostove dhe shpenzimeve gé jané si rezultat i asaj gé Banka ushtron té drejtat e veta
ligjore nén kosto té Klientit, té korrigjoj ¢farédo shkelje apo té ndérmarr masa parandaluese té cilat do té
zbresin humbjet apo humbjet potenciale té Bankés.

6. Trashégimi i fondeve nga llogarité

Né rast se mbajtési i llogarisé vdes dhe kur Banka éshté e informuar pér njé gjé té tillé dhe éshté dhéné
certifikata e vdekjes pér ta déshmuar kété, té gjitha autorizimet ekzistuese né llogarité e Klientit té ndjeré do té
ndérpriten dhe llogaria nuk mund té pérdoret nga askush derisa te pranohet njé vendim i vliefshém, i vértetuar
dhe i Iéshuar nga Gjykata ose Noteri pérkatés, gé pércakton trashégimtarin e mjeteve.

7. Pérgjegjésia e klientit pér personat e autorizuar

7.1 Klienti mund té autorizoj njé apo mé shumé persona té operojné me llogarité e tij/saj varésisht nga niveli i
autorizimit i pércaktuar nga Klienti.

7.2 Klienti éshté pérgjegjés pér té gjitha udhézimet/kérkesat e dhéna Bankés nga ai/ajo ose ndonjé person i
autorizuar edhe né qofté se personi i autorizuar vepron né ményré té tillé qé ta shtyjé Klientin té shkelé
marréveshjen e tij me Bankén, ku veprimet e tilla jané né kundérshtim me ligjin, ose interesin apo déshirén e
Klientit.

7.3 Banka mund té kérkojé dokumentacion mbéshtetés pér autorizim ose ¢do ndryshim té listés sé té autorizuarve.

8. Kreditimi dhe debitimi i llogarive

8.1 Bankaiu ofron klientéve té saj shérbimet si térheqgje né para té gatshme, depozita né para té gatshme, transfere
bankare, urdhérpagesé periodike, debitim direkt, transakcionet me kartelé e te tjera. Shérbimet mund té
kérkohen dhe kryhen personalisht né njé nga degét tona (orari i punés i sé cilave mund té ndryshojé), duke
pérdorur makinat pér vetéshérbim té tilla si bankomaté dhe POS-a, ose népérmjet platformave E-
Banking/Mobile Banking dhe instrumenteve té pagesave elektronike gé mund té lansohen nga Banka né té
ardhmen.

8.2 Pér mbrojtjen e Klientit dhe pér ta parandaluar mashtrimin, Banka mund ta caktojé njé limit ditor ose limit né
numeér té transaksioneve pér shumén e parave gé Klienti mund té térheqé nga bankomati brenda dités, apo té
transferojé pérmes platformave elektronike. Pér té njéjtat arsye, Banka heré pas here mund té imponojé
kufizime né térhegje né degé. Banka rezervon té drejtén ti ndryshojé kéto limite me njoftim paraprak te
klientéve. Detajet mbi limitet dhe tarifat jané né ¢mimoren e tarifave dhe ngarkesave, té publikuar né ueb fagen
zyrtare té Bankés apo né degé.

8.3  Pérderisa, urdhéresat e Klientit qé jané dhéné jashté orarit té& punés dhe/ose né kohé jashté shérbimit té degéve
té Bankés apo kanaleve té tjera, do té kryhen vetém né ditén e ardhshme té punés sé institucioneve dhe
sistemeve té pérfshira, p.sh. sistemi i pagesave, sistemi i kliringut, té tilla si RTGS apo SWIFT.

8.4 Banka nuk do té jeté pérgjegjése pér asnjé déshtim, gjobé ose ekuivalente (pérfshiré kétu gjobat tatimore), si
pasojé e udhézimeve té marra pas orarit té caktuar té pagesave.

8.5 Nése Klienti autorizon njé urdhér "automatik" bankar (urdhérpagesé periodike), atéheré Klienti pajtohet se kjo
pagesé duhet t'i béhet rregullisht nga llogaria e tij njé pale té treté ose né llogariné e tij/saj né shumén e caktuar
derisa Banka té jeté njoftuar pér té mos paguar mé ose pér ta ndryshuar shumén e specifikuar ose pér
periudhén e pércaktuar kur kérkohet pagesa e rregullt.

8.6  Nése Klienti autorizon njé pagesé pérmes debitimit direkt nga llogaria e tij pér njé palé té treté, atéheré ai e
autorizon Bankén pér ta béré pagesén e tillé sipas udhézimeve té palés sé treté pér sa i pérket shumés dhe
kohés sé pagesés. Klienti pranon se ai e ka pér detyré pér ta kontrolluar faturén dhe shumén e njoftimit qé ai
e merr nga pala e treté mbi shumén gé duhet té térhiget, dhe do té ofrojé udhézime me kohé dhe té garta me
shkrim pér Bankén ose kompaniné pérfituese nése déshiron ta anulojé debitimin direkt ose ta kundérshtojé
vlerén.
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Banka nuk do té jeté pérgjegjése pér cdo mosmarréveshje mes Klientit me ndonjé shités gé éshté palé e treté
ose té tjerét gé marrin pagesa né lidhje me shumén e pagesés, cilésiné e shérbimit, vlefshmériné ose kushtet
e ndonjé pagese ose ndonjé kontraté tjetér qé jané vetém ndérmjet tij dhe palés sé treté dhe jo me Bankén.
Banka merr pérsipér té pérmbushé urdhér pagesa nga llogaria, né shuma jo mé té médha se gjendja e llogarisé
rrjiedhése.

Banka shlyen shumén e ndonjé transaksioni té kartelés sipas renditjes me té cilén Banka i ka marré ato. Né
gofté se Banka nuk éshté informuar brenda 30 (tridhjeté) ditéve nga data e transaksionit se Klienti ka vérejtje
do té supozohet se té gjitha transaksionet e regjistruara jané té sakta.

Transferet vendore dhe ndérkombétare

Transferet vendore realizohen pérmes Bankés Qendrore sipas kushteve dhe afateve té pércaktuara me
rregulloret dhe legjislacionin né fuqi.

Pér transferet ndérkombétare, Banka pérdor njé ose disa banka korrespondente/banka ndérmjetésuese.
Banka nuk garanton datén e pranimit, konvertimet eventuale ge mund te aplikohen nga bankat
ndérmjetésuese/pérfituese dhe nuk éshté pérgjegjése pér vonesat ose pér operacionet e Bankés
korrespodente, ndérmjetésuese dhe pérfituese.

Klienti éshté pérgjegjés té kompensojé Bankén pér ¢do kosto, pretendim ose shpenzim qgé i ka lindur si pasojé
e pérdorimit té bankave té huaja dhe ¢do shkelje té ligjeve jashté vendit. Pérveg késaj, cdo detyrim dhe cdo
shpenzim i shkaktuar nga rrethana té tilla do té barten nga Klienti. Né kéto raste, Banka nuk do té mbahet
pérgjegjése nése fondet e transferuara jané ngriré térésisht ose pjesérisht nga ndonjé banké e treté.

Banka nuk merr asnjé lloje pérgjegjésie pér té konfirmuar dhe/apo njoftuar Klientin pér gabimet dhe/apo
kegpérdorimet té cilat mund t'i ndodhin Klientit né rastin e pranimit té dhénave dhe vendosjes sé té dhénave
té pérfituesve dhe llogarive pérfituese né njé urdhérpagesé. Né momentin e pranimit té urdhérpagesés nga
Klienti, Banka e ekzekuton urdhérpagesén me té dhénat e vendosura nga klienti. Pranimi i njé urdhérpagese
nuk do té thoté automatikisht se &shté kryer transferi, pasi qé nevojiten hapa tjetér nga palét tjera té pérfshira
né proces para ekzekutimit te transferit. Nése transferi kthehet mbrapa, atéheré shuma e kthyer mund té jeté
mé pak se shuma e dérguar, jo vetém pér shkak té tarifave (qé do té vazhdojé té ngarkohet), por edhe pér shkak
té dallimeve té kursit té kémbimit, per té cilat do té ngarkohet Klienti.

Né qofté se pagesa éshté kredituar gabimisht né llogariné e Klientit, atéheré Banka rezervon dhe ka té drejtén
né térhegje ose kthim té pagesés né pajtueshméri me ligjet né fuqi.

Transaksionet né valuté té huaj

Transaksionet né valuté té huaj kryhen né bazé té tarifave standarde dhe tarifés sé kémbimit né datén
pérkatése kur Klienti kryen transaksion té tillé personalisht né ndonjé nga degét e Bankés, ose pér transaksionet
permes kanaleve elektronike. Shuma e transaksionit té autorizuar né internet mund té ndryshojé nga shuma e
transaksionit qé procedohet népérmjet sistemit té pagesave pér shkak té normés sé ndryshme té kémbimit té
pérdorur nga Visa Inc. ose kompanité e tjera té licencimit té kartelave pér transaksionet me kartelé. Kur Klienti
urdhéron ose pranon transfer ndérkombétar, Banka do té ofrojé ose té vendosé né dispozicion té Klientit tarifat
dhe ngarkesat, duke pérfshiré kursin e kémbimit.

Kurset e kémbimit gé Banka i pérdoré jané norma té ndryshueshme té kémbimit té cilat mund té ndryshojné
gjaté dités dhe ndikohen nga lévizjet né tregjet valutore. Kurset e kémbimit pérdoren né ¢do urdhér transfer
apo térhegje té cilat pérfshijné valuta té ndryshme ku aplikohet kémbimi valutor. Kursi i kémbimit pérdoret né
té ardhmen nga Banka ose nga palét korresponduese né momentin kur procedohet transaksioni, pra, kursi i
pérdorur i kémbimit mund té ndryshojé nga ai qé i éshté dhéné Klientit. Nése kursi i kémbimit ¢on né humbje
ose fitim pér shkak se éshté i pafavorshém ose i favorshém Klienti pranon gé Banka mund ta zbresé shumén e
asaj humbjeje nga llogaria e tij, ose ta kreditojé shumén e fitimit né llogariné e tij.
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Pasqyrat e llogarive bankare

Klienti mund té kérkoj nga Banka informata mbi gjendjen e llogarisé sé tij/saj dhe Banka do ta njoftoj Klientin
mbi gjendjen e llogarisé me ané té pasqyrave mbi gjendjen e llogarisé, té cilat Banka i'a Iéshon me kérkesé té
Klientit. Po ashtu, pasqyra mbi gjendjen e llogarisé sé Klientit ofrohet edhe né forma té tjera té cilat jané né
dispozicion té Klientit pérmes platformave elektronike.

Klienti ka té drejté té marré, pa pagesé, njé (1) pasqyré té gjendjes sé llogarisé pér ¢do muaj kalendarik. Né rast
se Klienti kérkon mé shumé se njé (1) pasqyré pér té njéjtin muaj kalendarik, pér ¢do pasqyré shtesé do té
aplikohet tarifé sipas listés sé tarifave té Bankés.

Ofertat speciale/Promovimi pérmes internetit

Ofertat speciale mund té vendosen pér njé periudhé té kufizuar kohore. Pér ofertat speciale Banka do té
zgjedhé formén e komunikimit (ueb fage, ¢gmimore, Sms ose ndonjé formé tjetér). Banka pér arsye té kérkesés
sé tregut/infrastrukturés ligjore ose procedurave té brendshme mund ta zvogélojé ose ta shkurtojé periudhén
e vlefshmérisé ose ta kufizojé njé oferté.

Informatat dhe shpjegimet e ofruara pérmes kanaleve elektronike kané karakter informues dhe mund té
ndryshojné kohé pas kohe. Banka angazhohet gé kéto informata té jené té sakta dhe té pérditésuara, mirépo
klienti duhet ti referohet gjithmoné dokumentacionit zyrtar kontraktual pér kushtet pérfundimtare té
produkteve dhe shérbimeve. Banka nuk mban pérgjegjési pér vendimet e marra nga klienti né bazé té
informatave té paplota nése klienti nuk ka kérkuar sgarime shtesé zyrtare.

Kartelat bankare dhe llojet e tyre

Kartelat e debitit éshté instrument i pagesés elektronike gé mundéson kryerjen e transaksioneve bankare,
respektivisht pagesa pér mallra apo shérbime té blera, térhegje té parasé sé€ gatshme né terminale té caktuara,
deponime ne bankomate té bankés, transfer té mjeteve dhe shérbime tjera iu mundéson klientéve té kené
gasje né mjetet e tyre né ¢do kohé dhe vend té botés. Kéto kartela jané té lidhura drejtpérdrejt me llogariné
rrjedhése te klientit duke mundésuar qasje ne mjetet né llogari, duke pérfshiré edhe mbitérhegjen e lejuar.
Kartelat deponuese mund te pérdoren vetém pér llogari té biznesit pér deponime né bankomat té BPB, nga
personi i autorizuar/mbajtésii llogarisé.

Transaksionet me kartela mund té reflektohen né llogariné e Klientit né té njéjtén dité ose ditéve vijuese me ¢
‘rast shuma e mjeteve do té rezervohet né llogari deri né prezantim té transaksionit financiar.

Gdo kartelé ka kufijté e shfrytézimit pér térhegje dhe deponim, te publikuara ne ¢mimorén zyrtare te bankés.
Banka mund t'i ndryshojé kufijté e shfrytézimit pér blerje dhe térhegje dhe klientét do te njoftohen paraprakisht
nga banka.

Banka mban té drejtén té pércaktojé limite dhe kufizime, duke pérfshiré edhe frekuencén e pérdorimit té
kartelés sé Klientit, pér t'i parandaluar mashtrimet e mundshme. Me géllim té mbrojtjes sé klientit nga pasojat
e mashtrimeve, Banka mund ta vlerésojé té nevojshém veprimin pér pezullim, ta térheqé nga garkullimi ose ta
kufizojé pérdorimin e kartelés sé Klientit né ¢do kohé dhe pa paralajmérim. Banka né ¢do moment do té
mundohet ta informojé Klientin para se té ndérmarré veprime té tilla ose kur kjo nuk éshté e mundur Banka
do té pérpiget ta informojé Klientin edhe pas veprimit.

Né disa raste, Klienti mund té vérej dallimet e kursit té kémbimit té valutés né qofté se pérdor kartelén e tij/saj
té shitésit jashté Kosovés dhe tek tregtarét qé pérdorin valuta té ndryshme nga EURO (duke pérfshiré edhe
blerjet pérmes internetit), kjo pér shkak se do té pérdoret kursi i kémbimit i caktuar nga Banka e palés sé treté
ose VISA Inc.

Banka mban té drejtén ta pezullojé njé kartelé né qofté se PIN-i i gabuar éshté shtypur tri heré radhazi. Per
riaktivizimin e kartelés klienti duhet te paraqitet ne dege.
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13.8 Cdo kartelé e léshuar nga Banka éshté proné e Bankés dhe mund té pérdoret né pérputhje me kéto Kushte
dhe Afate té Pérgjithshme pér Marrédhénien Bankare té vendosura nga Banka vetém nga personi té cilit i éshté
dhéné kartela (& né asnjé rast nuk mund té jeté njé person tjetér pérveg personit i cili éshté nénshkruesi i
autorizuar). Klienti duhet té nénshkruajé né shiritin e nénshkrimit né kartelé menjéheré pas pranimit té
kartelés.Klienti éshté pérgjegjés gé kartelen dhe numrin e sigurisé (PIN) té mos e ndajé me té tjeret dhe kurré
té mos e mbaj bashké PIN-in dhe kartelén apo ti ekspozojé né njé vend té dukshém pér té tjerét.

13.9 Banka pa paralajmérim mund té kufizoj apo té anuloj né térési pérdorimin e Kartelés nga Klienti gé nuk i
pérmbahet dispozitave nga marréveshja pér shérbime bankare dhe Kushteve dhe Afateve té Pérgjithshme pér
Marrédhénien Bankare.

13.10 Klienti duhet té marré debit kartelén té Iéshuar, brenda 3 muajve pasi té keté parashtruar aplikacionin pér
kartelé. Nése Klienti nuk e merr Kartelén brenda periudhés sé pércaktuar, vlefshméria e Kartelés mund té
ndérpritet automatikisht.

13.11 Banka mund té angazhojé kontraktoré pér shpérndarjen e debit kartelave.

13.12 Banka mund té refuzojé pa ndonjé detyrim aprovimin e njé transaksioni, té anulojé ose pezullojé té drejtén pér
té pérdorur kartelén ose té refuzojé pér ta ndérruar debit kartelén. Né raste té caktuara mund té jeté e
pamundur té jepet njoftim para se té béhen kéto veprime, né vecanti, Banka mund ta béjé kété nése véren se
ka tentime apo mashtrim té dukshém si dhe modele té dyshimta té transaksioneve.

13.13 Kartela ka njé periudhé té vlefshmérisé té shénuar né kartelé. Pas skadimit, kartela mund te ripértérihet me
kérkese te klientit apo automatikisht nga banka nése jané pérmbushur kriteret e ripértrirjes te pércaktuara
paraprakisht.

13.14 Vlefshméria e Debit Kartelés ndérpritet nése skadon afati i Debit Kartelés, apo né ményré té njéanshme nga
Banka nése béhet shkelja e afateve dhe kushteve te pérgjithshme. Po ashtu vlefshméria e kartelés mund té
ndérpritet né ményré té njéanshme nga Klienti, me paralajmérim njéditor dhe kthim té Debit Kartelés né Banké.

14. Kartelat e kreditit dhe llojet e tyre

14.1 Kartelat e kreditit - jané produkte kreditore gé ju mundésojné klientéve té realizojné blerje té mallrave dhe
shérbimeve tek tregtarét né té gjitha pikat e shitjes POS, térhegje té té hollave té gatshme né ATM, transfer té
mjeteve si dhe té realizoj pagesa pérmes internetit né kuadér té limit te aprovuar nga Banka, brenda dhe jashté
Kosovés. Klienti duhet té marré kartelén, brenda 2 muajve pasi té keté parashtruar aplikacionin pér kartelé.

14.2 Visa Classic - éshté lloj i kartelés sé kreditit e cila iu mundéson klientéve shfrytézimin e limitit kreditor té lejuar
nga Banka me 0% (zero) normé té interesit pér njé interval kohor prej 1 (nj€) deri né maksimum 45 (katérdhjeté
e pesé) dité. Megjithaté, né rast se limiti i shfrytézuar né muajin paraprak nuk i kthehet Bankés brenda kétij
intervali kohor, atéheré Banka do té aplikojé kamatévonesé ditore sipas normés sé pércaktuar nga BQK deri né
shlyerjen e borxhit.

14.3 Solo - éshté lloj i kartelés sé kreditit e cila ju mundéson klientéve shfrytézimin e limitit kreditor té lejuar nga
Banka pér realizimin e llojeve té ndryshme té transaksioneve. Klienti ka mundési qé pérmes kartelés té realizoj
blerje té mallrave dhe shérbimeve tek tregtarét né té gjitha pikat e shitjes POS, térheqje té té hollave té gatshme
né ATM, pranoje transfer té mjeteve si dhe té realizoj pagesa pérmes internetit, brenda dhe jashté Kosovés, né
formé té transaksioneve té cilat mund té paguhen né vleré totale ose minimale. Pér té gjitha transaksionet e
realizuara klientét kané mundési té ndajné transaksionet né késte, brenda muajit pérkatés, pra deri né ditén e
fundit té muajit dhe jo mé voné se ora 21:00 kur fillon pérllogaritja dhe inkasimi automatik i borxhit. Barazim i
vlerés totale té borxhit té arritur paraget: i) vlerén totale té té gjitha transaksioneve té realizuara pa késte
brenda muajit pérkatés si dhe ii) vlerén totale té késteve té arritura, pérderisa barazim i vlerés minimale té
borxhit té arritur paraqget: i) vlerén minimale té té gjitha transaksioneve té realizuara pa késte si dhe ii) vlerén
minimale té késteve té arritura. Pavarésisht metodés sé pérzgjedhur (totale apo minimale), obligative pér
mbyllje té borxhit éshté vetém vlera minimale e borxhit té arritur. Interesi i rregullt do té aplikohet né borxhin
e arritur dhe té papaguar, duke aplikuar njé normé nominale vjetore sipas ¢mimorés né fuqi. Klientét nuk do
té ngarkohen me interes te rregullt nése paguajné borxhet e arritura me kohég, pra né ditén e fundit te muajit
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kur behet pérllogaritja dhe inkasimi automatik i borxhit. Megjithaté&, né rast se Klienti nuk arrin té barazoj
borxhin e arritur né datén pérkatése, nga dita e nesérme, respektivisht data 1 e muajit pasues, sistemi do té
filloj té kalkuloj interes té rregullt mbi kété vleré. Pérderisa, kamatévonesa aplikohet mbi shumén minimale té
kryegjésé sé arritur dhe te papaguar, duke aplikuar njé periudhé té tolerancés prej 15 ditéshsipas normés se
kamatévonesés té pércaktuar nga BQK.

Banka do ta dérgojé njé pasqyré mujore té té gjitha transaksioneve me kartelé, e cila éshté né dispozicion pér
t'u shkarkuar online ose pranuar né ndonjérén prej degéve té Bankés. Kjo pasqyré paraqget obligimet qé Klienti
ka ndaj Bankés. Shumat sipas késaj pasqyré duhet té paguhen nga Klienti deri né datén 15 té muajit né vijim
(pa marré parasysh nése e merrni pasqyrén ose jo). Mjetet do té térhigen né ményré automatike nga llogaria
rrjedhése e Klientit.

Nése Klienti nuk i bén pagesat e kérkuara né ményré té ploté ose nuk ka mjete té mjaftueshme né llogari pér
barazim te obligimeve, atéheré kartela mund té bllokohet dhe/ose Banka mund té barazoj vlerén e obligimeve
nga cilado llogari tjetér e Klientit. PEér mé tepér, Klienti mund té ngarkohet me njé tarifé té mos pérmbushjes se
obligimeve né kohé pér ¢cdo muaj pér ti mbuluar shpenzimet e administrimit té Bankés dhe norma e interesit
gé duhet té paguhet mund té rritet pér té pasqyruar rritje té rrezikut pér Bankén. Pas datés 30 té muajit né
vijim, Banka mund ta ndérpresé marréveshjen e kartelés dhe té kérkojé nga Klienti kthimin e kartelés. Tarifa e
mos pérmbushjes dhe interesi do té vazhdojné té llogariten derisa Klienti ta paguajé borxhin.

Tek kartelat e kreditit, kufiri i shpenzimeve éshté njé limit mujor i cili éshté aprovuar paraprakisht nga Banka
dhe né qofté se Klienti e tejkalon até, Banka ka té drejté ta bllokojé kartelén. Klienti mund ta emérojé edhe njé
mbajtés tjetér/shtesé té kartelés gé éshté i lidhur né llogariné e tij/saj dhe né té cilin rast si Klienti ashtu dhe
personii autorizuar, bashkérisht jané pérgjegjés pér té gjitha shpenzimet, blerjet ose térhegjet me kartelé. Pasi
gé Klienti ta keté kryer njé transaksion pérmes kartelés sé tij/saj nuk mund ta ndalojé procedimin/kryerjen e
transaksionit.

Kartela e kreditit ka njé periudhé té vlefshmérisé té shénuar né kartelé. Pas skadimit, kartela mund té
ripértérinet me kérkese té klientit apo automatikisht nga banka nése jané pérmbushur kriteret e ripértrirjes te
pércaktuara paraprakisht. Vlefshméria e kartelés se kreditit ndérpritet nése skadon afati i kartelés, apo né
ményré té njéanshme nga Banka nése béhet shkelja e afateve dhe kushteve te pérgjithshme. Po ashtu
vlefshmeéria e kartelés mund té ndérpritet né ményré té njéanshme nga Klienti, me paralajmérim njéditor dhe
kthim té Kartelés né Banké.

Siguria gjaté pérdorimit té kartelave

Kartela éshté proné e Bankés dhe Iéshohet pér pérdorim vetém nga shfrytézuesi i autorizuar me marréveshje
dhe nuk mund té transferohet tek ndonjé person tjetér. Banka mund té kérkojé nga Klienti ta kthejé kartelén,
ndaloj pérdorimin ose té kérkojé nga té tjerét ta béjné kété né ¢do kohé.

Banka éshté pronare e kartelés dhe Klienti éshté vetém shfrytézues i saj. Andaj, Banka mund té ndérmarré
veprime si: anulimi, bllokimi i pérkohshém, etj. té& paparalajméruara nése dyshon né keqpérdorim ose veprime
té tjera té dyshimta. Né kéto raste, Banka do té béjé mé té mirén e mundshme sipas situatés gé ta informojé
klientin po jo edhe domosdoshmérisht nése Klienti éshté i paarritshém ose ka ndryshim né informatat e
kontaktit, pér té cilat Banka nuk éshté njoftuar. Banka né disa raste mund té kontaktojé me Klientin pér t'i
identifikuar tentimet pér transaksione nése jané iniciuar nga veté Klienti ose pér arsye té tjera dhe né kéto raste
Klienti duhet té jeté bashképunues dhe té japé informacionet e kérkuara. Banka né asnjé rast nuk do té kérkojé
informata té ndjeshme si numrin e ploté té kartelés, kodin personal PIN si dhe kodin tre shifror (CVV2) gé
gjendet né pjesén e pasme té kartelés. Kéto informata jané dhe duhet té jené té njohura vetém pér Klientin.
Banka éshté e autorizuar gé shfrytézuesit té kartelés, pra Klientit tia aktivizojé ose bllokojé kartelén sipas
kérkesés sé tij/saj té pranuar edhe né rast se kjo éshté pranuar pérmes gendrés se thirrjeve. Né raste té tilla
Banka do té ndérmarré hapa pér identifikimin e Klientit. Cdo rrezik qé rezulton nga personat e tjeré gé mund
té telefonojné dhe paragesin kérkesa té ndryshme pérmes gendrés sé thirrjeve (duke u paragitur me informata
té cilat vetém Klienti duhet t'i keté té njohura, si: transaksionet e fundit, ditélindja, adresa, etj.), do té merren
pérsipér nga veté Klienti dhe Banka nuk éshté pérgjegjése pér kété. Banka, me rastin e aktivizimit ose bllokimit
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té kartelés mund té kérkojé nga Klienti qé pér ta pérfunduar me sukses kérkesén e iniciuar me telefon té
paraqgitet né degén mé té afért té Bankés pér identifikim dhe verifikim té kérkesés fillestare.

Me rastin e blerjeve tek tregtarét, Banka mund té kérkojé nga tregtari qé té verifikojé identitetin e Klientit duke
kérkuar dokument té identifikimit dhe né ndonjé rast mund té kérkojé nga Klienti ta nénshkruajé kuponin e
blerjes ose pagesés. Klienti duhet té kujdeset qé para se ta shtypé PIN-in e tij/saj gjithmoné ta kontrollojé
shumén e shtypur pér blerje dhe ta krahasojé até me shumén pér té cilén do té paguhet shérbimi, ku duhet té
merret kopja e kuponit té shitjes, té kontrollohet dhe krahasohet me transaksionin e reflektuar né pasqyrén e
llogarisé té tij/saj.

Tregtari mund ta konfiskoj kartelén e Klientit, nése ka dyshime mbi pronésiné e kartelés sipas udhézimeve te
Iéshuara nga Banka, pér t'u mbrojtur gjegjésisht pér ta parandaluar mashtrimin e mundshém. Nése kjo ndodh
Klienti duhet t'i kontaktojé degét e Bankés ose gendrén e thirrjeve pér udhézime té métejshme ose pér ta
bllokuar kartelén dhe pér t'i parandaluar kegpérdorimet e mundshme.

Kuponi i shitjes éshté i nevojshém nése Klienti do té adresojé ndonjé pyetje tek tregtari ose Banka andaj nése
Klienti ka ndonjé pyetje né lidhje me transaksionin e realizuar né llogariné e tij/saj, duhet t'i paragesé pyetjet
tek Banka brenda 30 (tridhjeté) ditéve pas realizimit té transaksionit.

PIN-i éshté metodé pér ta verifikuar legjitimitetin e transaksionit dhe té njéjtén peshé mban edhe kodi
treshifror (CVV2)i cili gjendet i gdhendur né kartelé. Kodi treshifror (CVV2) pérdoret pér ta vértetuar identitetin
e mbajtésit ligjor té kartelés me rastin e blerjeve pérmes internetit dhe duhet té ekspozohet vetém tek tregtarét
e sigurt gqé aplikojné masa shtesé té sigurisé pér mbrojtjen e té dhénave té klientit. Masa shtesé té sigurisé pér
mbrojtjen e té dhénave té klientit pérfshijné veprimet si: fagja e internetit me protokol té sigurt (https://),
certifikata e sigurisé né internet té jeté valide, realizimin e transaksionit nén kushtin 3D secure. Kodi 3D secure
éshté protokoll shtesé sigurie i cili parandalon pérdorimet e paautorizuara té kartelave gjaté transaksioneve
online, duke mbrojtur Klientin nga ¢do blerje e paautorizuar né webfaqget gé e ofrojné té njéjtin protokoll té
sigurisé. Me rastin e realizimit té transaksionit duke shtypur kodin 3D secure, klienti merr pérgjegjésiné pér
realizimin e transaksionit.

Me rastin e shtypjes sé PIN-it duke pérdorur bankomatin ose pajisjen e blerjes sé shitésit (POS), veprimi i Klientit
e ka efektin ligjérisht té& nénshkrimit obligues dhe e autorizon Bankén ta béjé pagesén nga llogaria e tij/saj.

Me funksionin e kartelave “Pa kontakt” ekziston mundésia e realizimit té pagesave né piké té shitjes (POS) dhe
bankomat (ATM) “Pa kontakt”, duke ofruar kartelén tek pajisja. Andaj, Klienti duhet té kujdeset qé Kartela éshté
né posedim té tij/saj gjaté gjithé kohés dhe té mos e lejojé shitésin ta marré kartelén bankare dhe realizoj
transaksionin né hapésirat ku Klienti nuk éshté prezent.

Rreziku i mashtrimit ose i moskryerjes sé transaksionit bie mbi Klientin andaj nga ai/ajo kérkohet qé té jeté i
kujdesshém se ku dhe si e pérdor apo ekspozon kartelat e tij/saj. Klienti gjithmoné duhet té sigurohet gé e ka
nén kontroll kartelén e tij/saj dhe té mos i béjé té ditur ose té mos e ekspozojé PIN-in e tij/saj.

Banka asnjéheré nuk kérkon fjalékalim, PIN apo te dhénat tjera te ndjeshme te kartelés. Ne rast te kontaktimit
nga gendra e thirrjeve, klientit mund ti kérkohet té ofrojé detaje pér verifikim te identitetit por asnjéheré,
numrin e plote té kartelés, PIN-it, CVV2-né, kodin 3DS ose té dhénat tjera qe lejojé diké ta pérdoré kartelén e
tij/saj.

Njoftimi né rast humbjes ose keqpérdorimit té kartelés

Klienti éshté i detyruar té njoftoj menjéheré Bankén né ciléndo njési té saj ose pérmes telefonit né numrin 0800
50000 (numér pa pagesé i cili giendet né kartelé ose né ueb fage té Bankés www.bpbbank.com dhe né numrin
+383 38 620-620 (numér me pagesé) pér humbjen, vjedhjen apo kegpérdorimin e kartelés, ku Banka éshté e
detyruar gé menjéheré té bllokojé kartelén e Klientit.

Né rast té kegpérdorimit apo té mbitérheqgjes sé paautorizuar me kartelén e Klientit, Banka ka té drejté té
mbuloj démin e shkaktuar apo shumén e mbi térhequr, dhe kéto mjete t'i térheqé nga cilado llogari e Klientit
né Banké.

Nése kartela e Klientit ka humbur, éshté vjedhur apo te dhénat i jané kopjuar dhe Klienti nuk e ka raportuar
rastin né Banké pér té kérkuar bllokim té kartelés, atéheré Klienti mbetét pérgjegjés pér té gjitha transaksionet
dhe/apo humbjet qé ndodhin me té deri né momentin kur Klienti ka béré raportimin dhe ka marré konfirmimin
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se kartela éshté bllokuar. Pas njoftimit, Klienti nuk barté mé detyrim financiar pér humbjet e shkaktuara pas
njoftimit pérveg rasteve kur ai vepron né kushte mashtrimi. Raportimi duhet té adresohet tek personat e
autorizuar né njérén nga degét e Bankés ose né gendrén e thirrjes sé Bankés. Klienti nuk konsiderohet
pérgjegjés pér transaksionet gé ndodhin me kartelé pasi té jeté béré raportimi dhe &shté marré konfirmimi se
kartela e tij/saj éshté bllokuar (pérveg rastit/eve kur ato jané autorizuar nga Klienti ose njé tjetér mbajtés i lejuar
i kartelés). Bllokimi i kartelés do té béhet pas pranimit te kérkesés dhe identifikimit te klientit.

Nése Klienti nuk bén raportim tek Banka, atéheré ai\ajo duhet té paguajé pér té gjitha transaksionet e realizuara
me kartelé ose pérmes pérdorimit té detajeve té kartelés edhe nése humbja, vjedhja, klonimi, komprometimi
ose déshtimi pér ta raportuar nuk ka gené faji i tij/saj, apo Klienti nuk ka gené né dijeni pér rastet mé lart.
Nése Klienti humb PIN-in duhet ta kontaktojé gendrén e thirrjeve ose njérén nga degét e Bankés. Banka mund
ta ofrojé mundésiné pér caktim té PIN-it té ri nga Klienti por né raste té caktuara mund ta udhézojé Klientin gé
té aplikojé pér kartelé té re. Banka mund té kérkojé nga Klienti pagesé sipas ¢mimores né fuqi pér ndérrim té
kartelés ose PIN-it dhe Klienti duhet té ndjeké procedurat e ofruara pér marrjen e kartelés ose PIN-it té
ndérruar.

Banka nuk do té jeté pérgjegjése nése kartela e Klientit éshté bllokuar sepse besohet se éshté humbur ose
vjedhur, ose kegpérdoret dhe mé voné konstatohet se nuk ka ndodhur ashtu.

Nése Mbaijtési i Kartelés, pas raportimit té kartelés si té humbur/vjedhur, kérkon kartelé té re dhe né ndérkohé
e gjen kartelén e vjetér, kartela e vjetér nuk do té ri-aktivizohet.

Nése kartela éshté démtuar apo Klienti paraqget kérkesén pér mbyllje té€ shérbimit, atéheré Klienti duhet ta
dorézoj edhe kartelén né fjalé né degén mé té afért pér shkatérrim. Klienti duhet té paguajé té gjitha shumat e
ngarkuara né llogariné e tij/saj népérmjet kartelés ose duke pérdorur té dhénat e kartelés (edhe kur té dhénat
né kuponin e shitjes jané té gabuara ose nuk éshté nénshkruar kuponi i shitjes), pérve¢ nése mund té
déshmohet se ka gené faji i Bankés ose transaksioni éshté béré pasi té jeté béré raportimi i humbjes, vjedhjes,
komprometimit ose klonimit.

Kushtet dhe rregullat e pérgjithshme té pérdorimit té shérbimit té pagesave digjitale

Kéto kushte dhe afate, zbatohen pér té gjithé klientét té cilét posedojné njé kartelé té Iéshuar nga Banka pér
Biznes dhe pérdorin shérbimin e kuletés digjitale (digital wallet).

Kuleta digjitale éshté njé shérbim i pagesave elektronike, i cili i mundéson mbajtésit té kartelés gé té regjistrojé
kartelén e tij/saj né njé platformé digjitale té pagesave dhe té kryejé transaksione duke e pérdorur kartelén né
formé digjitale pérmes pajisjeve elektronike.

Pérveg kushteve té vecanta té pércaktuara kétu, shérbimi i pagesave digjitale dhe realizimi i transaksioneve
pérmes tyre éshté i rregulluar edhe pérmes “Kushteve dhe Afateve té Pérgjithshme pér Marrédhénien Bankare”
dhe zbatohen né pérputhshméri té ploté, duke pérfshiré edhe pjesén e tarifave.

GCdo ofrues i kuletés digjitale pércakton kushtet dhe termat e pérgjithshme té pérdorimit, té cilat i vihen né
dispozicion mbajtésit té kartelés gjaté regjistrimit dhe konsiderohen té pranuara nga ai/ajo pérpara fillimit té
pérdorimit té shérbimit. Mbajtési i kartelés vendos né ményre té pavarur nése do té pranojé kushtet e kuletés
digjitale té ofruar nga njé ofrues i vecanté i kuletés digjitale.

Né rast té ndonjé mospérputhjeje ose konflikti ndérmjet “Kushteve dhe Afateve té Pérgjithshme té Bankés”,
“Kushtet dhe rregullat e pérgjithshme té pérdorimit té shérbimit té pagesave digjitale” dhe “Kushteve dhe
Termave té Ofruesit té Shérbimit”, pérparési do té kené dispozitat e “Kushteve dhe Afateve té Pérgjithshme pér
Marrédhénien Bankare” si dhe té “Kushtet dhe Rregullat e Pérgjithshme té Pérdorimit té Shérbimit té Pagesave
Digjitale”. Kjo pérparési zbatohet vetém pér funksionalitetet e pércaktuara né kété dokument, duke garantuar
gartési dhe konsistencé né zbatimin e tyre.

Termet

Banka - nénkupton Bankén pér Biznes.
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- Pérdoruesi - nénkupton ¢do person fizik apo juridik qé pérdor kuletén digjitale pér té kryer transaksione.

- Kartela - nénkupton njé instrument pagese té |éshuar nga banka pér klientin dhe gé mund té regjistrohet
dhe pérdoret pérmes kuletés digjitale.

- Transaksion - nénkupton ¢do pagesé, transfer ose veprim financiar i kryer pérmes kuletés digjitale duke
pérdorur kartelén e regjistruar.

- Ofruesit e kuletés digjitale - jané kompanité te cilat mundésojmé pérdorimin e kartelés né formé digjitale,
nga njé kuleté digjitale, sic mund te jene Apple Pay, Google Pay, etj.

Pérgjegjésité e Ofruesit té Kuletés Digjitale dhe Bankés

17.6 Ofruesi i kuletés digjitale mban pérgjegjésiné pér funksionimin, mirémbajtjen dhe disponueshmériné e saj.
Banka nuk mban pérgjegjési pér cdo mosfunksionim, ndérprerje, vonesé ose gabim qé rrjedh nga shérbimi i
kuletés digjitale ose nga ofruesi i saj.

17.7 Banka éshté pérgjegjése vetém pér ofrimin e informacionit té sakté dhe té sigurt lidhur me kartelén e
pérdoruesit ndaj ofruesit té kuletés digjitale, né pérputhje me standardet e sigurisé dhe legjislacionin né fuqi.

17.8 Shérbimet e pagesave digjitale mund té mos jené té pranuara né té gjitha pikat tregtare ku pranohet kartela e
pérdoruesit. Cdo kérkesé, ankesé ose ¢éshtje gé lidhet me funksionimin e kuletés digjitale duhet té adresohet
drejtpérdrejt te ofruesi i kuletés digjitale.

Shtimi i kartelés né kuletén digjitale té ofruar nga palét e treta

17.9 Mbaijtési i kartelés mund té regjistrojé kartelén e tij/saj né shérbimet digjitale té€ pagesave me té cilat Banka ka
marréveshje kontraktuale pér ofrimin e shérbimit, pérmes té cilave mundésohet pérdorimi i kartelés né formé
digjitale, nga njé kuleté digjitale. Procesi i regjistrimit duhet té realizohet né pérputhje me udhézimet e ofruesit
té shérbimit digjital. Né rast té pajisjes me kartelé té re, pérdoruesi duhet té kryejé sérish procesin e regjistrimit
né kuletén digjitale.

17.10 Ofruesit e kuletave digjitale mund té vendosin kufizime té ndryshme né pérdorim, té cilat mund té pérfshijné,
por pa u kufizuar né kufi moshe, né numrin e kartelave gé mund té regjistrohen né shérbim, apo numrin e
pajisjeve, etj. Prandaj mbajtési i kartelés éshté pérgjegjés pér té verifikuar nése i plotéson kérkesat pérkatése.

17.11 Banka mund té refuzojé ose té kufizojé shtimin e kartelés né kuletén digjitale pér arsye té ndryshme, duke
pérfshiré, por pa u kufizuar né shkeljen e kushteve té pérgjithshme qgé rregullojné marrédhénien bankare me
mbajtésin e kartelés apo kushteve ge rregullojné pérdorimin e kétij shérbimi, ose né rast se kartela éshté e
anuluar, e pavlefshme, e bllokuar apo e ndérpreré.

Pérdorimi i kartelés pérmes shérbimit digjital
17.12 Mbaijtésii kartelés mund ta pérdoré kartelén né formé digjitale, pér té realizuar veprime té ndryshme, si¢ mund
té jené:

i. Transaksione me kartela, tek té gjitha pajisjet gé pranojné kartela té tilla:
o Pagesa tek tregtarét e ndryshém né pika té shitjes apo online
o Transaksione né bankomate

ii. Funksione té tjera té ofruara nga ofruesi i kuletés digjitale;

17.13 Mbaijtési i kartelés duhet té respektojé té gjitha rregullat pér pérdorimin dhe funksionimin e sigurt té kartelés,
si¢ specifikohet né kushtet dhe afatet e pérgjithshme pér marrédhénie bankare té zbatueshme pér kartelén e
I&shuar. Njé kartelé qé éshté e pavlefshme ose e bllokuar nuk mund té pérdoret. Banka gjithashtu mund té
bllokojé kartelén né rast té dyshimi pér keqpérdorim. Ofruesi i kuletés digjitale mund té kufizojé pérdormini e
kartelés né formé digjitale edhe né rast té shkeljes sé kushteve té pérgjithshme té saj.

Tarifat
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Pér transaksionet me kartelé pérmes njé kulete digjitale, mbajtési i kartelés tarifohet né te njéjtén ményré si
pér ¢cdotransaksion me kartelé. Pér realizimin e kétyre transaksioneve, zbatohen ¢mimet dhe kushtet dhe afatet
e pérgjithshme pér marrédhénie bankare pér mbajtésin e kartelés me té cilén realizohen transaksionet. Banka
nuk ngarkon tarifa shtesé pér pérdorim té shérbimit te kuletés digjitale, apo realizim te transaksioneve pérmes
saj. Megjithaté ofruesit e shérbimit mund té aplikojné tarifa sipas kushteve té tyre té pérdorimit.

Masat e sigurisé

Mbaijtési i kartelés éshté pérgjegjés pér ruajtien dhe mbrojtjen e sigurisé se karteles, pajisjes dhe kuletés
digjitale pérmes se cilés realizohen pagesat. Kjo pérfshiné mbrojtjen e te gjitha te dhénave té identifikimit dhe
autentifikimit, si¢ jané PIN-i, fjalékalimet, biometria (gjurmé gishtash, njohje e fytyrés) ose ¢do mekanizém tjetér
sigurie i pérdorur nga pajisja apo ofruesi i kuletés digjitale.

Pérveg tjerash, mbajtési i kartelés duhet té kujdeset gé: a) Té ruaj pajisen né té cilén éshté aktivizuar kuleta
digjitale té pambikéqyrur ose té shkycur; b) Té mos ndajé pajisjen, kuletén digjitale ose té dhénat e sigurisé me
palé té treta; c) Té keté té aktivizuara mekanizmat e sigurisé né pajisje (PIN, fjalékalim, biometriké); d) Klienti
éshté pérgjegjés pér ¢cdo dém té shkaktuar pér shkak té pérdorimit té pa autorizuar té shérbimit; e) Té ruajé
pajisjen né té cilén éshté aktivizuar kuleta digjitale dhe té mos e |éré té pambikéqyrur ose té shkycur; f) Té mos
ndajé pajisjen, kuletén digjitale ose té dhénat e sigurisé me palé té treta; g) Té keté té aktivizuara mekanizmat
e sigurisé né pajisje (PIN, fjalékalim, biometriké); h) Té pérdoré kuletén digjitale vetém né pérputhje me
udhézimet dhe kushtet e ofruesit té saj (Apple Pay, Google Pay,etj); i) Té monitorojé rregullisht njoftimet dhe
transaksionet e realizuara me kartelén; j) Té bllokojé menjéheré kartelén dhe/ose kuletén digjitale dhe ta
njoftojé bankén né rast humbijeje, viedhjeje, dyshimi pér keqpérdorim ose gasje té paautorizuar; k) Té largojé
kartelén nga kuleta digjitale né rast té ndérrimit, shitjes ose dhénies sé pajisjes njé pale tjetér; 1) Mbajtési i
kartelés mban pérgjegjési pér cdo humbje apo dém qé rrjedh nga pérdorimi i paautorizuar i shérbimit, Banka
nuk mbané pérgjegjési pér humbje qgé rrjedhin nga: Pérdorimi i papérshtatshém ose mashtrues i kuletés
digjitale, Transaksionet e realizuara pa autorizim, nése klienti nuk ka zbatuar masat e sigurisé, Veprimet ose
mosveprimet e ofruesve té kuletave digjitale apo té pajisjeve.

Mbrojtja e té dhénave

Gjaté regjistrimit dhe pérdorimit té kartelés né kuletén digjitale, banka shkémben né ményré té sigurt dhe té
kufizuar informacione té nevojshme me ofruesit e kuletave digjitale (si Apple dhe Google), vetém pér géllime
identifikimi, verifikimi, aktivizimi dhe funksionimi té shérbimit. Kartela nuk ruhet né formé fizike né pajisje; pér
pagesa pérdoren mekanizma té avancuar sigurie si tokenizimi, né pérputhje me standardet ndérkombétare té
industrisé sé pagesave.

Banka pérpunon té dhénat personale né pérputhje me legjislacionin né fugi pér mbrojtjen e té dhénave
personale dhe nuk mban pérgjegjési pér pérpunimin e té dhénave nga ofruesit e kuletave digjitale, i cili
rregullohet nga politikat e tyre té privatésisé.

Informacionet shtese mbi trajtimin e té dhénave personale jané té prezantuara né kété dokument.
Largimi i kartelés nga kuleta digjitale

Mbaijtési i kartelés mund té heqé kartelén nga kuleta digjitale né ¢do kohé duke ndjekur udhézimet e ofruesit
té kuletés digjitale. Banka do té kryeje te gjitha transaksionet ge jané iniciuar pérpara se kartela té largohej nga
kuleta digjitale.

Ndryshimi i kushteve dhe afateve té pérdorimit té shérbimit

17.21

Banka mund té ndryshojé kushtet e pérgjithshme té kétij shérbimi apo kushtet dhe afatet e pérgjithshme pér
marrédhénie bankare dhe te njoftoj klientét, sipas kushteve te pércaktuara ne kushtet dhe rregullat e
pérgjithshme te pér marrédhénie bankare”, te publikuara edhe ne WEB fagen zyrtare te bankés.
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Ndérprerja e shérbimeve

Banka mund té pezulloj ose ndérpresé pjesémarrjen né shérbimet e kuletés digjitale né ¢cdo kohé, duke njoftuar
klientét.

Shérbimet tjera bankare elektronike

Shérbimet tjera bankare elektronike jané te gjitha shérbimet tjera qé kryhen pérmes internetit, duke pérdorur
pajisje si kompjuteri, tableti ose telefoni i mencur.

Direct Banking éshté shérbim elektronik gé i mundéson Klientit pérmes web fages sé Bankés té aplikojé pér
produkte dhe shérbime té caktuara Bankare. Pér té pérdoré shérbimin Direct Banking, Klienti duhet patjetér té
keté gasje né Internet. Kygja dhe pérdorimi i platformés do ti mundésohet klientit vetém pasi té keté
pérfunduar procesi i identifikimit té tij pérmes té dhénave qé kérkohen me rastin e aplikimit pér kycje né kété
platformé.

E-Banking éshté shérbim elektronik qé i mundéson Klientit pérmes web fages sé Bankés qasje né: (a) llogariné
e tij/saj apo né llogarité ku ai/ajo éshté i autorizuar né Bankeé pér kontrollimin e gjendjes sé llogarisé; (b) shikimin
e transaksioneve té kryera né llogari té tij/saj; (c) realizimin e transfereve (pagesave institucionale ndérmjet
klientéve té BPB, pagesave vendore né Banka té tjera lokale vetém né valutén euro, si dhe pagesave
ndérkombétare), (d) informacion pér debit/kredit kartelat, pasqyrat, transaksionet; (e) ndryshimi i fjalékalimit
dhe ¢do shérbim tjetér gé né té ardhém mund té ofrohet pérmes kétij kanali. Pér té pérdoré shérbimin E-
Banking, Klienti duhet patjetér té keté gasje né Internet. Pasi qé té keté kryer aplikimin pér shérbim dhe té jeté
pajisur me té dhéna mbi “shfrytézuesin/emrin e klientit”, “fjalékalimin” dhe M-token (pér regjistrim te pagesave)
apo me té dhéna mbi “shfrytézuesin/emrin e klientit” dhe “fjalékalimin (pér opsionin informativ), Klientit do t'i
mundésohet pérdorimi i shérbimit. Qé té mundésohet pérdorim mé i sigurt i shérbimit E-Banking pér kryerje
té pagesave, Banka i ofron Klientit tokenin softverik (M-token). Pér transaksione té caktuara, Banka mund té
mos kérkoj pérdorimin e M-tokenit.

M-Banking éshté shérbim elektronik gé i mundéson Klientit pérmes aplikacionit té instaluar né telefonin e
mengur gasje né: (a) llogariné e tij/saj apo né llogarité ku ai/ajo éshté i autorizuar né Banké kontrollimin e
gjendjes sé tij/saj té llogarisé; (b) shikimin e transaksioneve té kryera né llogari té tij/saj; (c) realizimin e
transfereve (pagesave institucionale ndérmjet klientéve té BPB, pagesave vendore né Banka té tjera lokale
vetém né valutén euro, si dhe pagesave ndérkombétare nése Klienti ka aktiv shérbimin E-Banking; (d)
informacion pér debit/kredit kartelat, inicimi i transferove me debit kartelé, brenda Kosovés, pasqyrat,
transaksionet; (e) ndryshimi i fjalékalimit (f) njoftim mbi Iévizjet né llogari dhe ¢do shérbim tjetér gé né té
ardhmen mund té ofrohet pérmes kétij kanali. Pér té pérdoré shérbimin M-banking, Klienti duhet patjetér té
keté telefon ge pérdoré sistemin operativ Android ose |0S, me gasje né internet. Pasi gé Klienti té keté aplikuar
pér shérbim, do té pranoj dy SMS mesazhe, njéri me vegézén pér shkarkim té software-it ndérsa mesazhi i dyté
me Kodin pér Aktivizim. Pra pasi té kété instaluar software-in né telefon dhe ta keté aktivizuar shérbimin, do ti
mundésohet pérdorimi i shérbimit. Klientét té cilét jané té pajisur me shérbimin E-Banking né ndonjérén degé
té Bankés mund té shkarkojné aplikacionin M-Banking dhe ta aktivizojné até duke pérdoré kredencialet e E-
Banking apo té dhénat personale sé bashku me té dhénat e kartelés pa pasur nevojé té paragiten né Banké
apo te aplikojné pérmes ndonjé kanali elektronik. Ne rast te ndryshimit te telefonit apo fshirjes se aplikacionit,
Klienti duhet té béj ri-instalimin duke shkarkuar edhe njéheré aplikacionin dhe duke pérdoré kredencialet e E-
Banking apo te dhénat personale sé bashku me té dhénat e kartelés pér riaktivizim té shérbimit pa pasur nevojé
té paragitet né Banké.

SMS Shérbimet jané shérbime elektronike ge i mundésojné Klientit njoftimin rreth transaksioneve té realizuara
né llogarité e tij, kontrollimin e bilancit té llogarisé si dhe té rimbushjen e llogarisé sé telefonit mobil. Ne kuadér
te SMS shérbimit, banka ofron: a) SMS njoftimin ge i mundéson klientit té keté kontrollé mé té miré né
pérdorimin e kartelés apo llogarisé sé tij/saj. Me ané té kétij shérbimi klienti do te informohet rreth lévizjeve né
llogariné(té) e tij/saj, ku me rastin e realizimit té transaksioneve mbi limitet e caktuara/pérzgjedhura, klienti do
te pranoj SMS mbi llojin dhe shumén e transaksionit dhe bilancin e ri té llogarisé; b) SMS Bilanci ge i mundéson
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klientit né ¢farédo kohe té kontrolloj bilancin e llogarisé, duke dérguar SMS drejt numrit 50000 me tekstin
Bilanci; dhe c) SMS TOP UP ge mundéson rimbushjen e llogarisé se telefonit mobil duke dérguar SMS drejt
numrit 50000, dhe shénuar informatat rreth numrit te telefonit dhe shumés pér kreditim. Né rast se llogaria e
Klientit éshté debituar me porosiné e Klientit, por shérbimi nuk éshté kryer nga ana e kompanisé, Banka do t'i
kthejé Klientit shumén e sakté. Banka ka autoritetin pér ta térhequr té drejtén pér ta pérdorur SMS Top up
shérbimin né ¢do kohé dhe pa paralajmérim. Banka né asnjé rast nuk mund té mbahet pérgjegjése pér ndonjé
konflikt t¢ mundshém gé mund té lindé ndérmjet klientit dhe operatoreve lidhur me shérbimin SMS TOP UP.
Klienti pajtohet se Banka nuk do té jeté pérgjegjése pér ndonjé humbje ose démtim qé rrjedh nga
mosfunksionimi ose prishja e SMS TOP UP.
Pér té siguruar qé numri i telefonit celular gé Banka ka éshté i sakté, nése ndérrohet numri i telefonit, Klienti
duhet ta informojé Bankén né degén mé té afért apo pérmes kanaleve tjera ge mund té ofron Banka si dhe té
keté kujdes qé gasja né telefonin e tij/saj éshté e kufizuar.
Klienti éshté pérgjegjés pér ndonjé gabim ose informacion jo té ploté té dérguar nga ai/ajo tek Banka ose pér té
dhénat e gabuara té ofruara pér procesim té transaksioneve pérmes shérbimeve nga largésia.
Klienti pranon, garanton dhe angazhohet té mos shkelé ligjet dhe rregulloret gjaté kohés sé pérdorimit té
shérbimeve elektronike. Banka mundet, nése dhe kur e konsideron té nevojshme dhe pa njoftim pér Klientin, té
zgjerojé ose té zvogélojé madhésiné apo fushéveprimin, ose té ndalojé ose pezullojé térésisht ose pjesérisht
shérbimet e ofruara népérmijet internetit.
Klienti pranon dhe merr pérsipér paraprakisht pér té mos u ankuar ndaj Bankés pér ndonjé humbje ose dém qgé
mund té i shkaktohet Klientit pér shkak té pezullimit té shérbimeve. Nése dhe kur Banka mendon se Klienti &shté
duke pérfituar nga shérbimet e ofruara pérmes internetit duke i keqpérdorur ato apo pér géllime jo té destinuara,
Banka mund ta pezullojé pérkohésisht ose pérgjithmoné té ndérpresé shérbimet e tilla pa e informuar Klientin.

18.10 Klienti nuk ka té drejté gé té kryejé pagesa pérmes Instrumenteve té Pagesave Elektronike pér puné amorale dhe

kundérligjore sic jané: lojérat e bixhozit dhe pagesat pér shérbime e mallra, garkullimi i té cilave me ligj éshté i
ndaluar Klienti obligohet gé mos té pérdoré Instrumentet e Pagesave Elektronike ose pérmbaijtjen apo informatat
gé ju dérgohen pérmes Instrumenteve té Pagesave Elektronike né ¢farédo ményre qé mundéson: (a) shkeljen e té
drejtave autoriale, patentén, trademark, fshehtésiné profesionale ose ndonjé té drejté tjetér pronésore té
publikimit ose fshehtésisé té palés sé treté, pérfshiré té drejtave gé kané té béjné me Software; (b) té bé&j mashtrim
ose té béj shitjen e gjésendeve té falsifikuara ose vjedhura, pérfshiré, por jo limituar né, shfrytézimin e
Instrumenteve té Pagesave Elektronike pér té béré rolin e ndonjé individi apo entiteti tjetér; (c) cenon ligjin,
statutin, urdhéresé apo rregullore (pérfshiré por jo e limituar né, ato gé mbikéqyrin kontrollin e eksportit,
mbrojtjen e konsumatorit, konkurrencés s padrejté, kundér diskriminimit ose reklamimit falso); (d) té genit falso,
mashtrues ose i pasakté; (e) krijimin e detyrimit pér ne ose bashképunétorét tané apo ofruesit e shérbimeve, ose
shkaktuar humbje (né térési apo pjesérisht) té ofrimit té shérbimeve té cilitdo ofrues toné té shérbimeve; (f)
paraqitje denigruese, shpifés né tregti, kércénim i paligishém ose ngacmim i paligishém; (g) potencialisht té
kuptohen si té paligishme, ofenduese apo té dénueshme; (h) pengimin ose prishjen e rrjeteve kompjuterike té
lidhur me Instrumente té Pagesave Elektronike; (i) pengimin ose pamundésimin e pérdorimit té Instrumenteve té
Pagesave Elektronike nga ndonjé konsumator tjetér; ose (j) pérdorimin e Instrumenteve té Pagesave Elektronike
né ményré té tillé pér té fituar hyrje té paautorizuar apo gasje né sistemet kompjuterike té té tjeréve.

18.11 Klienti, duke synuar té pérfitojé nga shérbimet e ofruara népérmjet internetit, éshté personalisht pérgjegjés

pér té pérmbushur kushtet e specifikuara pér shérbime té tilla, dhe pér té siguruar se gjendja bankare e tij/saj pér
njésiné/biznesin e tij/saj éshté e mjaftueshme dhe e duhur pér té kryer transaksione monetare/né para. Né asnjé
rast, Banka nuk do té mbahet pérgjegjése pér mosekzekutimin e urdhrave té Klientit né qofté se kushtet e
nevojshme nuk jané pérmbushur, ose nése fondet nuk jané té mjaftueshme né llogariné e Klientit pér té kryer
transaksionet, ose né qofté se limiti i kreditit nuk éshté i duhur ose nése kérkesa pér mjete nuk pranohet nga
pérdoruesi tjetér i Instrumentit té Pagesés Elektronike.

18.12 Pérveg nése shkaktohet géllimisht nga sjellja joné apo neglizhenca, Banka dhe bashképunétoret tané nuk do té

mbajné pérgjegjési ndaj té gjitha pretendimet e palés sé treté, pérgjegjésité, démet, shpenzimet dhe kostot (duke
pérfshiré, por jo kufizuar né, taksat e arsyeshme té avokatéve) shkaktuar nga ose qé dalin nga pérdorimi i
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shérbimeve elektronike, shkeljen e kétyre kushteve, apo shkelje nga ¢do pérdorues tjetér i llogarisé tij/saj, ndonjé
prone intelektuale apo té drejtat tjera té cdokuijt.

18.13 Banka mban té drejtén pér ndryshime ne funksionalitetin e shérbimeve elektronike né ¢do kohé. Lista me
shérbimet qé ofrohen do té jeté vazhdimisht e rifreskuar dhe né dispozicion té Klientit.

18.14 Banka mban té drejtén pér té refuzuar realizimin e transaksionit/ve té iniciuar nga Klienti pérmes shérbimeve
elektronike.

18.15

Raportet e konfirmimit gé gjenerohen pérmes shérbimeve elektronike jané vetém pasqyré e transaksioneve

pér inicim té urdhrave dhe vetém pér géllime informacioni, késhtu qé pasqyrat financiare dhe raportet e krijuara
pérmes kétyre shérbimeve mund té jené té pérkohshme dhe mund té ndryshohen nga Banka né ndérkohé pér
shkak té gabimeve pa paralajmérim.

18.16 Qasja né shérbime do té pezullohet nga banka pas pranimit dhe shqyrtimit te kérkesés nga klienti pér
ndérprerjen e shérbimit.

19

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

19.8

19.9

19.10

19.11
19.12

Siguria gjaté pérdorimit té shérbimeve tjera bankare elektronike

Klienti duhet ta njoftojé gendrén e thirrjeve nése telefoni i tij/saj éshté vjedhur apo ka humbur ashtu qé té
ndalohet shérbimi. Banka nuk éshté pérgjegjése pér cfarédo shkelje té privatésisé qé rezulton né rastet kur
telefoni i Klientit ka humbur ose vjedhur, ose kur dikush i paautorizuar e ka marré até.

Klienti pranon, pajtohet dhe ndérmerr masa paraprakisht qé gjaté pérdorimit té shérbimeve do té veprojé
né ményré rigoroze sipas parimeve dhe rregullave té rekomanduara nga Banka, sipas ‘udhézimeve té
sigurisé€’. Banka mundet né ¢do kohé dhe me vendimin e saj té ndryshojé kéto rregulla, pa paralajmérim ndaj
Klientit, pér shkak té interesit té pérbashkét si dhe pérmirésimit té sigurisé.

Klienti pranon dhe pajtohet se e drejta e pérfitimit nga shérbimet e specifikuara vlen vetém pér Klientin dhe
Klienti nuk do té lejojé palét e treta pér té pérfituar ose pérdorur shérbimet e ofruara nga Banka.

Klienti do té jeté pérgjegjés né lidhje me siguriné e pajisjes sé teknologjisé informative qé ai pérdoré pér
shérbimet elektronike.

Klienti pajtohet, deklaron dhe garanton se do t€ kryejé transaksione, shérbime bankare dhe té tjera té ofruara
pérmes internetit duke pérdorur "fjalékalim” dhe/ose “PIN" dhe informatat e “emrit té pérdoruesit” (ose “User
ID") té identifikuara pérmes hapave té sigurisé té sistemit, pa nénshkrimin e Klientit aty ku aplikohet.

Klienti duhet té béjé gjithcka qé éshté e mundur pér té siguruar gé jané respektuar procedurat e sigurisé dhe
té dhénat e sigurisé nuk jané zbuluar tek palét e treta. Klienti duhet te sigurohet ge té kycet né e-Banking
vetém duke shtypur adresén origjinale té internetit té Bankés né shfletuesin e internetit, t&€ mos pérdoré
vegézat (lincet) e dhéna né email dhe té sigurohet se ka program anti-virus té pérditésuar, té mirénjohur dhe
té licencuar; kérkojé karakteristikat e sigurisé té tilla si nése fagja e internetit ka protokoll té sigurt (https://),
certifikatat e sigurisé né internet; té ndigen udhézimet e tjera té sigurisé duke pérfshiré ato gé dalin nga
Standardet Ndérkombétare té Sigurisé; té ndryshojé fjalékalimin nése largohet njé person i autorizuar nga
llogaria, askujt mos t'ia tregojé ose té mos e ekspozojé emrin e pérdoruesit, fjalékalimin, PIN. Pér ta ngritur
siguriné ndaj kegpérdorimeve gjaté kohés kur nuk éshté duke i pérdorur shérbimet elektronike, Klienti
duhet té sigurohet se edhe shkycja nga keto platforma éshté realizuar.

Né rast se Klienti lejon personat tjeré té pérdorin fjalékalimin apo PIN-in e tij/saj, ose apo ndonjé formé tjetér
gé mundéson gasjen né llogariné tij/saj, Klienti mban pérgjegjési pér kété qasje né informata té llogarisé/ve
tij/saj.

Nése Klienti éshté biznes, ai éshté pérgjegjés pér cdo tentim pér keqgpérdorim nga cilido nga personeli i tij/saj,
kontraktuesit ose dikush gé punon me té dhe ai/ajo duhet té zbatojé masat e sigurisé né biznesin e tij/saj pér
té mbajtur té dhénat bankare dhe detajet e transaksioneve té sigurta dhe pér t'i monitoruar transaksionet
pér ndonjé shkelje té palejuar.

Né rast se Klienti nuk éshté i sigurt se njé telefonaté éshté nga Banka, duhet ta marré emrin dhe/ose numrin
e personit ge e ka kontaktuar dhe ta telefonoj mbrapa pér té verifikuar nése me té vérteté éshté kontaktuar
nga Banka.

Thirrjet telefonike mund té regjistrohen pér siguri dhe géllim té verifikimit dhe kontrollit té cilésisé.

Gjaté pérdorimit té shérbimeve elektronike, Klienti duhet té sigurohet:
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a) qé IPE-ja éshté pérditésuar me pérditésimet e fundit té ofruara nga ofruesi i IPE-sé, né kété rast Banka;
b) qé pajisja e Klientit té cilén e shfrytézon pér té realizuar shérbimin éshté né pajtim me té gjitha standardet
e fundit té sigurisé, duke u vértetuar qé ka té instaluar dhe te pérditésuara aplikacionet dhe zgjidhjet e
sigurisé, sikur gé jané té pérshkruara mé poshté:
a.programet dhe kontrollet pér anti-virus; anti-malware; anti-spyware;
b.sistemin operativ me licencé valide dhe té mbéshtetur me pérditésimet, arnimet e fundit;
c) qéiplotéson kérkesat né konfigurim ose ndryshim pér té cilat banka mund t'i njoftoj paraprakisht;
d) té mos pérpiget té ndryshoj ndonjé nga aplikacionet softuerike té ofruara nga Banka;
e) té njoftojé Bankén pa vonesé nése ka humbur pajisjen e sigurisé, nése iu jané ekspozuar té dhénat e
gasjes ose né qofté se pajisje nuk punon mé si duhet.

19.13 Nése Klienti beson se té dhénat e sigurisé jané kopjuar, humbur, vjedhur apo ka dyshime se i éshté
komprometuar siguria e aplikacioneve, dikush tjetér éshté duke ia pérdorur aplikacionet ose né qofté se
aplikacionet nuk i punojné si duhet, duhet ta informojé menjéheré gendrén e thirrjeve ose njé prej degéve
mé té aférta té Bankés pér té ndérmarré veprimet e parandalimit té keqpérdorimit té gasjeve né aplikacione.

19.14 Nése ka ndonjé arsye pér té dyshuar se njé person i paautorizuar i ka mésuar emrin e identifikimit té Klientit
apo fjalékalimin ose PIN t€ Klientit, Klienti éshté i detyruar ta informojé Bankén pa vonesé, gjaté ose pas orarit
té punés dhe ta konfirmojé kété me shkrim menjéheré. Banka do té ndaloj gasjet ne shérbim pas pranimit
te kérkesés nga klienti. Té gjitha shpenzimet pérkatése gé lidhen me ngjarjen e tillé do té barten nga Klienti.

19.15 Qasja né llogari pérmes shérbimeve elektronike bankare do té ndalohet automatikisht né qofté se jané béré
disa pérpjekje té njépasnjéshme pér té marré qasje me fjalékalim té gabuar dhe do té kérkohet gé té ndjeké
procedurat e sigurisé pér té marré fjalékalim té ri. Banka do té keté té drejté ta ndaloj qasjen e Klientit né té
gjitha shérbimet pa ndonjé deklaraté apo arsye, si dhe pa paralajmérim.

19.16 Pas bllokimit té fjalékalimit dhe PIN-it, ri [éshimi i tyre mund té béhet pérmes opsioneve te ofruara nga banka
platformat pérkatése, né degét e bankés apo pérmes Qendrés se Thirrjeve pasi te keté realizuar procesin e
identifikimit.

19.17 Banka nuk éshté pérgjegjése pér cfarédo shkelje té privatésisé qé rezultojné né rastet kur telefoni Klientit i
ka humbur ose éshté vjedhur, apo dikush i paautorizuar e ka marré né posedim telefonin e Klientit. Pér
shérbimet e specifikuara sipas kétyre kushteve, Klienti konfirmon se informacioni i dhéné éshté i vérteté dhe
i sakté. Banka nuk do té mbajé pérgjegjési nése Klienti nuk e ka njoftuar Bankén né lidhje me kété, ndérsa
telefoni éshté kegpérdorur nga njé person i treté. Pérveg késaj, né rast se Klienti ndryshon dhe/apo heq
ndonjé numér té telefonit nga pérdorimi, pranon se éshté i detyruar ta njoftoj Bankén.

19.18 Banka rezervon té drejtén duke pérfshiré por pa u kufizuar gé té pezullojé, ndérpresé ose té ndaloj shérbimet
pér arsye teknike ose pér shkak té ndonjé gabimi, ndonjé defekti né funksionimin e shérbimeve elektronike
bankare si pasojé e viruseve kompjuterike né sistemin e Klientit, pér shkak té démit, prishjeve té ¢do lloji,
humbjeve, vonesave ose ngjarjeve té hershme qé mund té shkaktohen nga pajisjet harduerike, softuerike
dhe ueb serveri, ose qgasja e paléve té treta né té dhéna dhe informacione té tyre, instalimet e
telekomunikacionit, etj.

19.19 Klienti pajtohet dhe pranon se do té kompenzoj Bankén né ¢do kohé pér ankesat, kérkesat, veprimet,
procedurat, démtimet, humbjet, kostot dhe shpenzimet gé mund té dalin ose té krijohen pér Bankén dhe té
cilat drejtpérdrejt apo térthorazi jané rezultat i shérbimeve té renditura mé lart ose jané té lidhura me
shérbime té tilla. Pér mé tepér, Klienti deklaron dhe pajtohet qé autorizimet lidhur me shérbimet elektronike
mund té anulohen dhe ndérpriten nga Banka né ményré té njéanshme dhe vetém me urdhér té saj dhe
gjithashtu mund té ndérpriten nése Klienti plotéson dhe dorézon njé kérkesé pér anulim né njé nga degét e
Bankés.

20 Njoftimi né rast té keqpérdorimit té shérbimeve bankare

Klienti éshté i detyruar té njoftoj menjéheré gojarisht Banké&n né ciléndo njési té saj ose pérmes telefonit né
numrin 0800 50000 (pa pagesé) dhe né numrin +383 38 62 06 20 (me pagesé) né qofté se telefoni celular i ka
humbur/i éshté vjedhur ose shitur, né ményré qé Banka té de aktivizojé/anulojé shérbimet e pérmendura mé
larté.
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21 Ankesa dhe e drejta pér ta kontestuar transaksionin tek banka

21.1Klienti duhet t'i rishikoj pasqyrat mbi gjendjen e llogarisé dhe té njoftojé Bankén menjéheré né rast té ndonjé

mospérputhje.

21.2Cdo raportim duhet té béhet brenda 30 (tridhjeté) ditéve nga data e transaksionit. Nése Banka nuk éshté e

informuar me shkrim né njérén prej degéve té Bankés ose duke thirrur gendrén e thirrjeve pér ndonjé gabim né
transaksion brenda 30 (tridhjeté) ditéve nga data e transaksionit, atéheré ajo supozon se transaksionet e
pasqgyruara né pasqyrén e llogarisé jané té sakta. Klienti pajtohet pér t'i korrigjuar gabimet e béra nga Banka né
llogari brenda afatit té nevojshém pér korrigjim, pasi Klienti e ka njoftuar Bankén.

21.3Né rast se né llogariné e Klientit éshté kredituar ndonjé shumé pa arsye, pa déshmi dhe/apo gabimisht, atéheré

Klienti obligohet gé ta njoftojé Bankén dhe e autorizon gé te debitoj llogariné e tij/saj dhe té kthej shumén e
kredituar.
21.4Nése Klienti ka arsye dhe déshiron ta kontestojé ndonjé transaksion té realizuar me kartelé, ka té drejté ta béjé
kété duke e vizituar ndonjérén nga degét e Bankés duke plotésuar formularét e nevojshém/deklaratat dhe
pérshkruar ngjarjen por edhe duke ofruar dokumentacion shtesé dhe fakte pér ta iniciuar kontestimin. Me kété
rast Klienti mund té ngarkohet me tarifa sipas ¢mimorés né fuqi, ku pérjashtim kané rastet nése vértetohet se
transaksioni i kontestuar ka gené si rrjedhojé e gabimit té Bankés.
21.5Klienti gjaté realizimit té transaksionit do té pranojé konfirmimin/njoftimin nése transaksioni éshté realizuar me
sukses apo ka déshtuar. Pér té verifikuar realizimin e transaksionit, Klienti mund ta konfirmoj pérmes bilancit té
llogarisé i ciliazhurnohet né kohé reale. Né ¢do rast té ndérprerjes sé planifikuar té shérbimit, Banka do té njoftojé
Klienti pérmes shpalljes sé njoftimeve ne ueb fage.

21.6Urdhri i dhéné nga Klienti pér autorizimin e njé transaksioni mund té kthehet vetém para autorizimit té tij. Pas
autorizimit té transaksionit nga Klienti, ky i fundit mund té€ inicioj kérkesén né Banké pér anulimin e transaksionit
pérkatés dhe pastaj Banka mund té pérpiget pér te kthyer fondet, por qé nuk mund té garantoj ge do té arrihet
kthimi i tyre.
21.7Banka nuk do té merr pérsipér dhe nuk do té mbetet pérgjegjése pér asnjé arsye pér démet dhe humbjet qé
Klienti mund té pésoj gjaté kohés sé pérdorimit té shérbimeve dhe produkteve té ofruara nga Banka népérmjet
Instrumenteve té Pagesave Elektronike.

21.8Banka nuk do té merr pérsipér dhe nuk do té mbetet pérgjegjése nése Klienti u shkakton ndonjé dém paléve té
treta gjaté pérdorimit té shérbimeve té ofruara nga Banka népérmijet Instrumenteve té Pagesave Elektronike dhe
platformave digjitale té lansuara nga Banka pér ofrimin e produkteve dhe shérbimeve.

21.9Klienti pranon dhe pajtohet se ai/ajo do té marré pérgjegjésiné pér té gjitha démet personalisht.

21.10 Afati, rregullat dhe kufizimet e pranuara pér ngritjen e kontestimit pér transaksionet me kartela jané te
pércaktuara nga “VISA Inc” apo kompanité tjera té licencimit pér operim me kartela dhe varésisht nga natyra e
problemit ose ankesés, kéto afate béhen té ditura nga Banka gjaté analizimit té rastit pas ngritjes sé kontestimit
nga ana e klientit. Klienti duhet ta plotésojé edhe formén zyrtare té Bankés pér inicim té procedurés si dhe té
pajtohet me kushtet, ku ndér té tjera mund té aplikohet komision sipas ¢mimorés né fuqi.

21.11  Banka nuk éshté pérgjegjése pér probleme me mallrat ose shérbimet e blera me kartelé. Ankesat rreth mos
pranimit te shérbimit dhe/apo mallit, cilésisé se dobét ose mosfunksionimit adekuat ne kémbim me
transaksionin e realizuar me kartele, Klienti duhet t'i drejtoj te shitési gé e ka léshuar faturén.

22 RREGULLAT E PERGJITHSHME TE PRODUKTEVE KREDITORE

22.1Llojet e kredive dhe kushtet specifike do t'i jepen klientit varésisht nga kérkesa e tij pér produkt kreditor. Pér ¢do
informaté specifike rreth llojit té kredisé, klienti do té pranoj informatat para-kontraktuese para nénshkrimit té
marréveshjes. Té gjitha detajet e produktit kreditor si shuma, kohézgjatja, numri dhe vlera e pagesave, norma e
interesit, tarifat administrative dhe destinimi i kredisé jané té pércaktuara né marréveshjen e cila nénshkruhet
nga klienti. Norma variabile éshté norma e ndryshueshme e interesit pér produkte kreditore bankare ose vleré
gé ndryshon pas njé kohe, duke gené se bazohet né njé normé ose indeks bazé interesi qé ndryshon né baza
periodike. Ky ndryshim mund té vijé si pasojé e ndryshimeve né indeksin e tregut té cilat vendosen nga ana e
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bankés bashké me periudhat dhe kushtet e tjera. Norma variabile e interesit éshté norma bazé fikse kur i shtohet
dhe norma e indeksit Euribor. EURIBOR (Euro Interbank Offered Rate) éshté normé referente gé publikohet né
baza ditore nga European Money Markets Institute, bazuar né normat mesatare té huazimit mes njé numri té
bankave evropiane, pér maturitete té ndryshme qé variojné nga njé javé deri né njé vit.

22.2 Kérkesa pér produkte kreditore

22.2.1Kur Klienti bén kérkesé pér produkte kreditore duhet té shpalosé té gjitha informatat e kérkuara nga zyrtari i
kredisé dhe té sigurojé té gjitha dokumentet qé mund té ndikojné né vendimin e Bankés pér té financuar
krediné dhe pércaktuar normat e kredisé.

22.2.2Klienti deklaron/ garanton se: (a) | gjithé informacioni i dhéné né formularin e aplikimit dhe né dokumentet
shogéruese duke pérfshiré pasqyrat financiare ose bankare, deklaratat e té ardhurave, shénimet e biznesit,
informacionin pér kolateral, dokumentet kadastrale ose té pronés dhe detajet e bashkéshortit/es para dhe
gjaté késaj Marréveshjeje jané té sakta dhe pasqyrojné gjendjen reale; (b) Té gjitha dokumentet gé i ofrohen
Bankés jané té vérteta, té pandryshuara dhe té azhurnuara dhe pasqyrojné situatén reale c) Klienti duhet té
jeté i informuar me té€ gjitha kérkesat e aplikueshme né lidhje me mbrojtjen e ambientit, sigurisé dhe shéndetit
sipas ligjeve té kérkuara né Kosové. (d) Né vecanti, por pa kufizime, ka shpalosur me shkrim pér zyrtarin e
kredisé ¢éshtjet e méposhtme: 1. té ardhurat e tij/saj, té familjes sé tij/saj dhe té gjitha shpenzimet/daljet e
réndésishme té familjes dhe biznesit té tij/saj. 2. detajet e plota té ndonjé kredie tjetér (qofshin ato formale ose
joformale), ose borxhe té tij/saj, té familjes sé tij/saj dhe té biznesit/bizneseve té tij/saj, duke pérfshiré edhe
situatat ku Klienti éshté Dorézan (qofté né Kosové ose diku tjetér). 3. Cdo problem financiar gé Klienti/familja e
tij/saj ka hasur dhe ¢do shkelje té fundit nga ai/ajo/ ata né lidhje me ndonjé produkt kreditor. 4. Cdo gjé tjetér
gé mund té ndikojé né aftésiné e tij/saj pér ta shlyer borxhin, duke pérfshiré: 4.1 Cdo hetim penal ose civil ose
ankesé, duke pérfshiré edhe hetimet nga njé autoritet publik, ose veprimet ligjore ekzistuese ose né pritje
kundér tij/saj ose familjes sé tij/saj, biznesit ose ¢do rrethané qé mund té cojé né njé vepér penale ose juridike
né té ardhmen. 4.2 Cdo njoftim nga njé autoritet publik, duke pérfshiré njoftimet e shpronésimit ose ¢farédo
né planin e zhvillimit urban apo té tjera gé mund té ndikojné né kolateral. 4.3 Nése ndonjé ndértesé ose pjesé
e ndértesés (qofté né pronési ose jo) éshté e paligishme ose nuk pérmbush standardet e ndértimit. 4.4 Detajet
e bizneseve (qofté nése jané aktive ose jo) té cilat jané drejtuar nga ose né emér té Klientit/familjes sé tij/saj,
duke pérfshiré bizneset e mbyllura/pasive.

22.3 Kolaterali

22.3.1Banka mund té pérdoré si kolateral té hollat e gatshme, ¢eqet dhe dokumentet tjera bankare, pasurité e
patundshme dhe pasurité e tjera. Nése Klienti nuk ka mjete té mjaftueshme pér t'i pérdorur si kolateral pér njé
borxh ekzistues ose té pritur, atéheré Banka mund té kérkojé nga Klienti qé té sigurojé kolateral tjetér dhe té
nénshkruajé dokumente shtesé pér kété. Kur Klienti ka disa artikuj té Kolateralit, Banka mund té zgjedhé se
cilin/ét nga to do t'i shfrytézoj pér t'i shlyer borxhet e klientit ndaj bankés.

22.3.2Klienti pranon ta ruajé kolateralin, t& mos béjé asgjé pér ta zvogéluar vlerén e kolateralit dhe té mos e shesé
ose tjetérsojé até. Kolaterali qé éshté inventar i njé biznesi mund té shitet né rrjedhén e zakonshme té biznesit.
Banka mund té marré masa té arsyeshme me shpenzimet e Klientit pér ta zvogéluar né minimum ose pér ta
parandaluar ¢do zvogélim material té vlerés komerciale té kolateralit. Si pjesé e kétij detyrimi, Klienti
dakordohet pér t'i legalizuar me shpenzime té tij/saj ndértesat ose pjesét e tyre té ndértuara ilegalisht sa mé
shpejt qé e lejon ligji, dhe pér regjistrimin e ndértesés sé legalizuar né kadastér té ofrojé Bankeés té gjitha
dokumentet pérkatése pér t'i mundésuar asaj té béjé ndryshime né hipoteké e regjistruar duke pasur pérparési
ndaj té drejtave té komunés.

22.3.3Kolaterali nuk mund té transferohet te persona té tjeré, té shitet ose té kufizohet me asnjé té drejté, té
zhvendoset, té zévendésohet, té jepet me gira pérve¢ nése Banka bie dakord me shkrim paraprakisht.

22.3.4Klienti pranon, nése Banka e kérkon, qé té siguroj kolateralin, qé i pérmbush kérkesat e Bankés dhe qé
zyrtarisht té theksojé interesin e Bankés né polisat e sigurimit, d.m.th t'i tregohet siguruesit se Banka éshté
huadhénés me njé ngarkesé mbi pronén/pasuriné. Klienti pranon gé né rast té kompensimeve té pranuara nga
sigurimet né rast té humbjes ose démtimit té kolateralit, pa marré parasysh a éshté e pérmendur Banka né
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polisé, Banka ka té drejté mbi té ardhurat e tij/saj nga ky kompensim. Népérmijet késaj, Klienti transferon té
gjitha té drejtat e kérkesés té tij/saj ndaj kompanisé sé sigurimit te Banka.

Banka mund té kérkojé pér ta paré polisén e sigurimit dhe déshminé e pagesés sé sigurimit né ¢do kohé.
BankaFis gjithashtu mund té kérkojé ndryshime né marréveshjen e kredisé, tarifat e administrimit ose normat
e interesit né qofté se sigurimi &shté vonuar ose nuk éshté realizuar. Nése Klienti nuk sjell déshminé mbi polisén
e sigurimit, pasi Banka ka kérkuar zyrtarisht duke i dhéné njé afat kohor pér ta béré kété, atéheré Banka mund
ta béjé kété dhe ta pérmbushé detyrimin e Klientit duke shtuar koston e premiumit né kryegjéné e kredisé.

Obligimet financiare, obligimet e sigurimit té informatave dhe dokumentacionit

Pérvec obligimeve té tjera né Rregullat dhe Kushtet e pérgjithshme dhe Marréveshjen e kredisé, Klienti duhet
(a) té paguajé tarifat e administrimit dhe té béjé pagesén e kredisé né llogariné bankare té caktuar nga Banka
né pajtim té ploté me planin e pagesave té bashkangjitur me marréveshjen e kredisé; (b) té sigurojé té gjitha
dokumentet e nevojshme pér pagesat e kredisé dhe té veprojé né pérputhje me kérkesat e shpalosjes sé té
dhénave (c) té mbajé llogariné personale né Banké; (d) té veprojé né pérputhje me té gjitha ligjet né fuqi, duke
pérfshiré por pa u kufizuar né marrjen e té gjitha lejeve pérkatése (pérfshiré lejet e ndértimit), standardet e
Ligjit pér Ndértimin, standardet e sigurisé, ligjet e regjistrimit té automjeteve dhe ligjet tatimore té cilat ndikojné
né pérdorimin e kredisé ose té kolateralit; (e) té veprojé me ndershméri dhe né mirébesim gjaté gjithé
kohézgjatjes sé Marréveshjes; (f) té lejojé bankén té inspektojé dhe monitorojé ¢do shpenzim té kredisé nése
ajo éshté pér njé qéllim té vecanté; (g) Té monitoroj kolateralin e lidhur me produktin kreditor dhe té ofrojé
dokumentacionin pérkatés né bazé té kérkesés nga Banka.

Bashkéhuamarrési - duke nénshkruar marréveshjen e kredisé, bashkéhuamarrési gjithashtu siguron dhe
merr pérsipér obligimet e njéjta dhe éshté i lidhur me kontratén e produktit kreditor sikur té ishte ai/ajo
huamarrési, dhe té gjitha referencat pér “ai/ajo” ose “huamarrésin” do ta pérfshijné edhe “bashkéhuamarrésin”.
Bashkéhuamarrési nuk éshté Dorézan, do té thoté se bashkéhuamarrési éshté i detyruar té béjé pagesé né
gofté se huamarrési éshté vonuar né pagesé apo ka béré shkelje té marréveshjes.

Dorézani - garanton gé: (i) té gjitha informacionet gé i ka dhéné Bankés, duke pérfshiré por pa u kufizuar né
detajet e tij té adresés, jané té sakta dhe gé do ta njoftojé Bankén pa vonesé nése ndonjé informacion ka
ndryshuar, duke pérfshiré edhe adresén e tij; (ii) se do ta njoftojé Bankén nése éshté i vetédijshém se
huamarrési éshté duke humbur aftésiné pér té paguar ose ka gjasa té shkelé kushtet e kredisé ose ka shkelur
ndonjé nga detyrimet ose garancité e huamarrésit ose nése kolaterali ka gjasa té démtohet ose éshté démtuar
né ndonjé ményré; (iii) bashkéshorti/ja e njé Dorézani individual ka nénshkruar marréveshje té kredisé ose
dokumentet e kolateralit nése éshté e pérshtatshme ose ka deleguar zyrtarisht té drejtén e Dorézanit pér t'i
administruar pasurité e pérbashkéta.

Banka do té keté té gjitha té drejtat pér t'i kompensuar, pér t'i mbajtur si garanci pagese dhe zbritur té gjitha
pasurité e Dorézanit si instrumentet e negociueshme té llogarive, fleténgarkesat, aksionet dhe instrumentet e
tjera pérderisa ato mbahen ose menaxhohen nga Banka né té njéjtén ményré si ndaj huamarrésit nén kushtet
e kredisé né lidhje me pasurité e tij/saj.

Disbursimi i produkteve kreditore

Produkti kreditor do té disbursohet, pasi té jeté dhéné kolaterali/mbulueshméria(né rastet kur aplikohet), té
jeté ofruar komplet dokumentacioni i kérkuar nga Banka, té jeté aprovuar dhe té jené marré nénshkrimet e té
gjitha paléve né marréveshje. Produkti kreditor do té disbursohet por shfrytézimi i mjeteve té atij produkti
kreditor do té béhet sipas destinimit konform vendimit té Késhillit kreditor té Bankés duke déshmuar me
dokumentacion mbéshtetés destinimin e kredisé. Banka do té keté diskrecion té ploté té vendosé nése jané
plotésuar kushtet pér disbursimin e pjeséve té pashfrytézuara té kredisé dhe té drejtén gé té kérkojé edhe
plotésimin e kushteve shtesé. Pér mé tepér, Banka nuk garanton Iéshimin e ndonjé ose té gjitha pjeséve té
kredisé. Banka rezervon té drejtén gé né ¢do kohé dhe nése e vleréson té nevojshme ta refuzojé
disbursimin/shfryézimin e mjeteve pér njé ose té gjitha pjeséve té produktit kreditor.

Mbrojtja e té Dhénave/Konfidencialiteti/Transferimi
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24.1Banka do té ruaj konfidencialitetin e informacionit té/dhe rreth Klientit, llogarisé dhe transaksioneve. Informacioni
né lidhje me Klientin, llogariné dhe transaksionet ofrohet vetém né pajtim me procedurat pér kryerjen e
shérbimeve bankare dhe né rastet kur kérkohet sipas legjislacionit té aplikueshém né Kosové. Informacionet dhe
té dhénat lidhur me llogarité e hapura Banka i pérpunon dhe i ruan né regjistrin e saj té brendshém.

24.2Banka do té mbledhé informacion pér Klientin dhe vendin e punés té tij/saj apo biznesin e tij/saj nése éshté i
vetépunésuar, huamarrésit, garantuesit dhe té tjera pérmes aplikacionit pér llogari ose ndonjé formé tjetér té
shérbimit, informatave verbale, agjencisé pér monitorimin e kredive dhe gjithashtu népérmjet transaksioneve né
menaxhimin e llogarisé. Informacioni mund té mblidhet edhe nga palét e treta, agjencité e parandalimit té
mashtrimit dhe té dhénat publike. Banka do té jeté mbajtési kryesor i kétij informacioni.

24.3Palét jané té informuar se Banka né rast se kérkohet do té zbuloj té dhénat e tyre pérmes transferimit dhe
shpérndarjes ose ményrave tjera té komunikimit té té dhénave, té vénies né dispozicion té té dhénave té marra
gjaté kétij procesi, tek palét e tretal brenda dhe jashté vendit ne pérputhje me ligjin pér mbrojtjen e té dhénave
personale.

24.4Banka ose palét e kontraktuara nga banka né kushte respektimi té ploté té konfidencialitetit dhe né pérputhje
me Ligjin pér mbrojtjen e té dhénave personale mund té shpérndajé informacion te auditorét e tij/saj, késhilltarét
ligjoré, aksionarét dhe autoritetet zyrtare té tilla si Banka Qendrore e Republikés sé Kosovés, qé mund t'i pérdorin
ato pér géllime rregullative, duke pérfshiré rolin e tyre té vlerésimit té rrezikut dhe mbikéqyrjes sé sistemit bankar
né Republikén e Kosovés. Banka éshté gjithashtu né gjendje té japé informacion pér autoritetet si Njésia e
Inteligjencés Financiare, policia dhe ATK-ja, nése kérkohet, sipas kérkesave ligjore pér parandalimin e shpélarjes
sé parave dhe mashtrimit ose nése kérkohet nga ligji né fugi apo autoritetet relevante.

24.5Banka rezervon té drejtén e pérdorimit/shpalosjes dhe transferimit té té dhénave personale té Klientit, me palé
té treta nén kushtet e nénshkrimit paraprak té njé marréveshje té konfidencialitetit dhe mbrojtjes sé té dhénave
personale me palén e treté duke respektuar legjislacionin né fugqi.

24.60bligimet ndaj ruajtjes sé konfidencialitetit/sekretit nuk vlejné nése zbulimi i informatave kérkohet sipas ligjit apo
ndonjé Gjykate apo nevojitet pér parandalim té krimit apo mashtrimit.

24.7Banka mund té ndryshoj ményrén se si shfrytézon informatat e Kredimarrésit/Bashké-Kredimarrésit/Garantuesit.
Né rastet né té cilat ndryshimi éshté i papritur atéheré Banka do té njoftojé Kredimarrésin dhe nése Kredimarrési
nuk kundérshton brenda 30 (tridhjeté) ditésh, atéheré do té konsiderohet qé ndryshimi éshté pranuar.

24.8Né cdo kohé dhe pér cfarédo arsye, Banka ka té drejté né ményre té njéanshme t'i transferojé né térési ose
pjesérisht té drejtat ose detyrimet e saj sipas kétyre kushteve te ndonjé palé e treté né té cilin rast ajo do ta
informojé Klientin. Cdo transfer i té drejtave té Bankés, titulli dhe interesi nuk kérkon aprovim té Klientit, por
Banka do té informojé Klientin pér kété. Pér kontraktimin e njé shérbimi ose njé pjese té tij (duke pérfshiré
mbledhjen e borxheve ose dorézimin e kartelés) te njé palé e treté ofrues i shérbimit do té veproj né pérputhje
me Ligjin pér Mbrojtjen e té Dhénave personale. Banka gjithashtu mund té ofrojé informacion pér palét e treta
gé ndihmojné né verifikimin e kreditoréve, regjistrimin e kolateralit, pagesén ose ekzekutimin e kredisé si dhe
obligimet qé dalin nga Ligji pér pastrimit te parave dhe financimit té terrorizmit. Kur Banka béné kété transferim
ose shpalosje, kérkon nga kontraktorét gé té veprojné ne pérputhje me Ligjin pér Mbrojtjen e te Dhénave
Personale.

24.9Banka mund t'i regjistrojé bisedat telefonike ose t'i monitorojé emailat gé klienti i dérgon pér shkaqge sigurie.

25  Pérgjegjésité e klientit

25.1Klienti mbahet pérgjegjés pér shkeljen e kushteve dhe afateve té pérgjithshme pér marrédhénien bankare.

25.2 Klienti garanton se ai do té pérdoré llogariné pér transaksionet personale ose biznesin e tij personal té
autorizuar me ligj dhe né pérputhje me ligjet né fuqi, té cilat transaksione do té konsiderohen si personale.

25.3 Klienti konfirmon se fondet gqé do té pérdoren pér transaksionet né llogariné e tij nuk jané fituar nga ose né
lidhje me ndonjé aktivitet kriminal dhe ai/ajo éshté pronari i fundit pérfitues.

25.4 Klienti pajtohet pér ta kompensuar bankén pér té gjitha humbjet, shpenzimet, pretendimet dhe kostot gqé
rrjedhin nga shkelja e késaj Marréveshjeje.

1 Palét e treta pérfshijné: subjektet né té cilat Banka ka aksione, subjektet dhe institucionet me té cilat Banka lidh marréveshje kontraktuale, subjektet dhe institucionet me

té cilat Banka lidh marréveshje kontraktuale me géllim té garantimit apo sigurimit té kredisé e cila éshté objekt i késaj marréveshje, subjektet dhe institucionet ri garantuese
apo ri siguruese té produkteve kreditore té cilat kané marréveshje kontraktuale me marrésin e té dhénave personale, subjektet dhe institucioneve me té cilat Banka lidh
marréveshje kontraktuale pér realizimin e té drejtave dhe kérkesave qé rrijedhin nga kjo marréveshje, si dhe subjektet dhe institucionet té autorizuara me ligj pér mbledhjen
dhe pranimin e kétyre té dhénave.
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25.5 Klienti do té marré té gjitha masat pér ta zvogéluar ose minimizuar ¢farédo humbje gqé ndodhé dhe do ta
njoftojé Bankén pér gabimin pa vonesé.

25.6 Klienti garanton se té gjitha informatat qé i prezanton Bankés jané té sakta, té fundit dhe té plota dhe se Klienti
ka té drejté ti ofrojé ato (duke pérfshiré edhe pélgimin e paléve té treta té tilla si personeli pér ndonjé
informacion rreth tyre). Klienti duhet t'i mbajé té dhénat personale té pérditésuara né ¢do kohé kur ato
ndryshojné dhe/apo edhe kérkohet nga Banka duke pérfshiré té dhénat pér biznesin e tij/saj dhe té dhénat e
tilla si té ardhurat ose detyrimet e tij/saj qé ndikojné né kérkesat e klientit pér produkte specifike. Mos
pérditésimi i té dhénave mund té rezultoj me bllokim té llogarisé bankare nga ana e Bankés.

25.7 Banka mund té pérdoré dhe té ndajé informatat né lidhje me Klientin pér ta administruar llogariné e tij/saj, pér
t'i ofruar shérbimet dhe pér ta ndihmuar Bankén t'i vierésojé rreziget financiare, t'i kthejé borxhet, t'i zhvillojé
dhe pérmirésojé shérbimet dhe té veprojé né pérputhje me detyrimet ligjore. Informacioni né lidhje me Klientin
mund té ruhet pér njé periudhé té arsyeshme bazuar né legjislacionin né fugi edhe pasi njé transaksion ka
mbaruar ose llogaria éshté mbyllur. Informatat konfidenciale lidhur me Klientin, Banka do ti mbajé
konfidenciale, pérveg rasteve kur parashikohet ndryshe né kéto kushte, ose né masén sa Banka éshté e
detyruar té béjé shpalosje sipas kérkesave te ligjeve vendore dhe atyre ndérkombétare, duke pérfshiré edhe té
gjitha obligimet e tjera ligjore qé rrjedhin nga kérkesat e Aktit pér Pajtueshméri Tatimore pér Llogarité e Huaja
(Foreign Account Tax Compliance Act “FATCA").

25.8 Banka mund ta transferojé téré ose njé pjesé té informacionit té Klientit brenda dhe jashté Kosovés ose té japé
ose ta ndajé informacionin me palét e treta kontraktuese gé kryejné shérbime té caktuara.

25.9 Klienti dakordohet pa asnjé rezervé pér transferimin e té gjitha ose njé pjese té té dhénave té tij/saj brenda dhe
jashté Kosovés ose té ndajé té dhénat e tij/saj personale me palét e treta kur pér kryerjen e kétyre shérbimeve
Banka ka kontraktuar kompani té jashtme pér kryerjen e shérbimeve té caktuara, gjithmoné duke siguruar qé
kéto pale veprojné ne pérputhje me Ligjin pér Mbrojtjen e te Dhénave Personale.

25.10 Klienti konfirmon se nuk ka llogari té hapur né ndonjérén nga Bankat e licensuara né Republikén e Kosovés (né
rastet e llogarisé pér shérbime bazike ose llogarisé pér shérbime bazike pér pensioner).

25.11 Klienti deklaron dhe pajtohet se mund té pajiset me njé apo mé tepér shérbime duke aplikuar né degé apo
pérmes c¢farédo kanali elektronik gé ofron Banka pér té aktivizuar shérbimet bankare té rregulluara me ané té
Kushteve dhe Afateve té Pérgjithshme té publikuara né web fage té Bankés.

25.12 Klienti pajtohet qé pér shkak té avancimeve té vazhdueshme teknologjike, Banka mund té ndryshojé ményrén
e ofrimit té produkteve dhe shérbimeve aktuale dhe té shtojé shérbime dhe produkte té reja né kuadér té
platformave aktuale digjitale dhe platformave té reja né té€ ardhmen té cilat do té rregullohen me kéto Kushte
dhe Afatet e Pérgjithshme pér Marrédhénien Bankare té publikuara né webfagen e Bankés, shérbime té cilat
do té mund té aktivizohen nga Klienti pérmes platformave apo kanaleve té ndryshme online gé ofron Banka.

26 Komunikimi dhe Njoftimet

26.1Nése Banka i ndryshon kushtet dhe afatet e pérgjithshme pér marrédhénien bankare, normat e interesit pér
llogarité ose tarifat dhe komisionet, Banka do té njoftojé klientét pér kéto ndryshime pérmes kanaleve té
ndryshme té komunikimit si: fages sé internetit, shtypit ditor, postés, mesazheve elektronike né telefon apo e-
mailit duke pérdorur adresén e fundit té deklaruar né formularin e aplikimit ose e pérditésuar mé voné né banké.
Komunikimet e pérgjithshme mund té paragiten né fagen toné té internetit http:// www.bpbbank.com dhe/ose
né gazetat e Kosovés dhe/ose degét tona.

26.2 Njoftimet e dérguara nga Banka ndaj Klientit népérmjet mediave elektronike (e-mail, sms, dhe internet)
konsiderohen dhe trajtohen si njoftime té marra nga Klienti. Klienti prandaj heq doré paraprakisht té gjitha té
drejtat e tij té kundérshtimit dhe ankesés né bazé té asaj se njoftimet e tilla me ané té mediave elektronike (e-
mail, SMS dhe internet) nuk i jané dorézuar atij/asaj.

26.3 Banka mund té kontaktojé/njoftojé Klientin pér arsye té ndryshme pérmes kanaleve té ndryshme té
komunikimit sipas kétij neni.

26.4 Banka mund té refuzojé té ndjeké udhézimet e Klientit nése: (a) konsideron gé né bazé té ligjit ose nga ndonjé
urdhér i ndonjé autoriteti publik nga Banka kérkohet té refuzojé njé udhézim té tillé; (b) Banka beson se Klienti
nuk éshté duke vepruar me ndershméri dhe né mirébesim ose éshté duke vepruar né ményré mashtruese me
Bankén ose té tjerét; (c) Banka nuk éshté e sigurt pér autorizimin ose identitetin e Klientit; (d) udhézimet e
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Klientit nuk jané té qgarta, nuk jané té plota ose nuk jané né formén e kérkuar; (f) ka rrethana ekstreme qé
ndikojné né Banké ose né Kosové ose né tregjet globale financiare.

26.5 Banka rezervon té drejtén té ndryshojé normén e interesit, tarifat ose kushtet e tjera dhe kushtet e
marréveshjes né ¢do kohég, duke dhéné njoftim me shkrim (pérmes SMS-it, postés, emailit, mediave té tjera té
shtypura, fages né internet etj.) pér klientin té paktén gjashtédhjeté (60) dité pérpara se ndryshimi té hyjé né
fuqi.

26.6 Banka e informon Klientin se kalkulatorét né fagen e internetit té Bankés jané thjeshté pér géllime reference
dhe nuk do té thoté se Banka éshté pajtuar ose pajtohet me ndonjé produkt ose kredi bankare, interes ose afat
té maturimit népérmjet llogaritjeve té béra né fagen e internetit té€ bankés; pér kété arsye Banka nuk do té jeté
pérgjegjése nése Klienti i kegkupton té dhénat e paraqgitura né kalkulatorin né fagen e internetit.

26.7 Banka mund té pérdoré gjithashtu edhe mjete té vézhgimit brenda/jashté degéve dhe né bankomate apo pér
arsye té sigurisé ose pér t'i parandaluar ose zgjidhur mosmarréveshjet.

27 Urdhrat nga autoritetet publike

Banka mund té zbatojé urdhrat nga palé té treta sic jané gjykata, autoriteti tatimor ose autoritet rregullatore té
ngjashme ku ligjérisht kérkohet qé ta bé&jmé kété. Banka nuk éshté e autorizuar qé té vlerésojé vlefshmériné e
urdhrit dhe nuk éshté pérgjegjése né qofté se rezulton se Urdhéri &shté gabim ose éshté ndryshuar mé voné.
Llogarité té cilat nuk kané garkullim njé kohé té gjaté dhe kané urdhér bllokimi nga autoritetet publike, Banka
do t'i mbyllé me njoftim paraprak tek kéto institucione dhe nése nuk pranojmé shkresé tjetér nga autoritetet
pérkatése publike llogaria mbyllet né afat prej 15 (pesémbédhjeté) ditésh.

28 Tarifat dhe shpenzimet tjera

28.1Tarifat lidhur me shérbimet bankare: ngarkesat gé Banka i zbaton né llogariné e Klientit, Klientit do t'i béhen
té ditura nga momenti kur e hap llogariné ose do t'i béhen té ditura/vihen né dispozicion kur ta pérdoré njé
shérbim té caktuar pérmes kétyre Kushteve dhe Afateve. Tarifat standarde jané gjithashtu né dispozicion né
secilén degé dhe mund té kérkohen nga secili punétor i Bankés ose pérmes fages té internetit www.bpbbank.com.

28.2 Klienti pranon té paguaj pér shérbimet e Instrumenteve té Pagesave Elektronike né pajtim me tarifén e Bankés
né fuqi, e ndryshuar nga Banka kohé pas kohe. Klienti e autorizon Bankén gé automatikisht té ngarkojmé
llogariné tij/saj pér té gjitha kéto shpenzime té béra né lidhje me Instrumentet e Pagesave Elektronike dhe
shérbimet tjera bankare.

28.3 Ngarkesat ose pagesat do té debitohen nga llogaria bankare e Klientit (nése nuk ka fonde té mjaftueshme,
atéheré kjo shumé do té rezervohet ose do té ndalet nga ndonjé llogari tjetér bankare gé klienti ka né Banké).

28.4 Té gjitha kéto lévizje do té paraqiten né pasqyrén bankare té Klientit.

28.5 Tarifat mund té ngarkohen paraprakisht pér disa shérbime, né kohén e transaksionit/kryerjes sé shérbimit, ose
pas pérfundimit té shérbimit té tillé, Banka mund t'i béjé zbritjet pérkatése nga llogaria, pa pasur nevojé ta
njoftojé klientin paraprakisht.

28.6 Klienti mbetet pérgjegjés pér té gjitha ngarkesat dhe tarifat eventuale té mbetura gé jané té grumbulluara deri
né datén e ndérprerjes.

28.7 Shpenzimet lidhur me produktet kreditore: té gjitha kostot e tanishme ose té ardhshme, tarifat ose taksat e
krijuara né lidhje me zbatimin e kushteve té kredisé do té paguhen nga Klienti duke iu shtuar vlerés sé kredisé
ose si pagesé e vecanté né para té gatshme apo pérmes llogarisé. Kostot e ndérlidhura me krediné pérfshijné
por nuk kufizohen né: shpenzimet e regjistrimit, njoftimin, verifikimin, noterét, avokatét, gjykatat, kopjimin,
shpenzimet kadastrale, postén/transportin, personat gé realizojné ankande, agjentét e pronés, vlerésuesit,
sigurimin dhe ndonjé shpenzim qé Banka péson gjaté zbatimit ose ekzekutimit té Kontratés sé kredisé. Pér me
tepér, ¢do shpenzim shtese i ndérlidhur me kolateral, taksé te kreditit apo transaksione te shkaktuara pas
pérfundimit té kredisé (si shpenzimet e ¢regjistrimit né kadastra ose té regjistrit té pengut) duhet te mbulohen
nga Klienti.

29 Ankesa ose komente
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Né pérputhje me ligjet dhe rregulloret e aplikueshme né Kosové, Klienti ka té drejté dhe éshté né dijeni se nése
nuk éshté i kénaqur me shérbimet e ofruara nga Banka mund té parashtrojé ankesé tek Departamenti pér Kujdes
ndaj Klientit, i cili funksionon né kuadér té Bankés. Ankesat mund té béhen pérmes: i) telefonit né numrin 038
620620 (me pagesé) dhe 0800 50000 (i cili éshté pa pages€), i) postés elektronike
sherbimiperkliente@bpbbank.com né té gjitha degét e bankés, iv) adresés postare “Rr. Ukshin Hoti, Nr. 128,
Prishtiné, Republika e Kosovés"”, ose v) té drejtohet personalisht né Bankés. Nése klienti nuk éshté i kénaqur me
trajtimin e ankesés nga Banka, atéheré Klienti ka té drejté: 1. Té paragesé ankesé né BQK; 2.Té paraqgesé ankesé
tek ndonjé autoritet publik apo pérmes ndonjé mekanizmi tjetér pér zgjidhjen e kontesteve, nése éshté e
aplikueshme; apo 3.Té paragesé padi né gjykaté.

Ligji i Zbatueshém dhe Zgjidhja e Mosmarréveshjeve

30.1Kushtet dhe afatet e pérgjithshme pér marrédhénien bankare, do ti nénshtrohen ekskluzivisht ligjeve té

aplikueshme té Republikés sé Kosovés.

30.2Cdo mosmarréveshje né mes té Bankés dhe Klientit né lidhje me marréveshjen pér shérbime bankare, Banka dhe

Klienti pajtohen se do té provojné ta zgjidhin me negociata me mirébesim. Né rast se njé mosmarréveshje e tillé
nuk mund té zgjidhet me negociata apo procedurat alternative té pérshkruara né kété dokument, Banka dhe/ose
Klienti do t'i drejtohen gjykatés kompetente né Republikés sé Kosovés.

30.3Arbitrazhi - Palét pajtohen gé Banka rezervon té drejtén gé nése e njéjta e sheh té arsyeshme, qé pér ¢farédo

mosmarréveshje, kontradikté apo kérkesa gé ngritén nga/apo lidhur me Kontratat e nénshkruara me Klientég,
pérfshiré vlefshmériné, pavlefshméring, shkeljen apo shképutjen e tyrej, mund ta referoj pér zgjidhje pérmes
Arbitrazhit, dhe até né Qendrén e Zgjidhjes Alternative té Kontesteve né Odén Ekonomike Amerikane né Kosové
(link: AMCHAM KOSOVO - AMCHAM KOSOVO), sipas Rregullave té Arbitrazhit té Odés Ekonomike Amerikane né
Kosové, me njé apo mé shumé arbitra, té eméruar sipas rregullave té lartpérmendura dhe Tribunali i Arbitrazhit
dhe Arbitri/at e késaj ode duhet ta aplikojné ligjin e aplikueshém né Republikén e Kosovés. Vendi i arbitrazhit do
té jeté Prishtiné, Republika e Kosovés dhe gjuha gé do té pérdoret né procedura do té jeté gjuha shqgipe. Vendimi
i Tribunalit té arbitrazhit té tillé do té jeté ligjérisht i detyrueshém dhe i zbatueshém pér palét né pérputhje me
ligjin. Nése Klienti pérdor produktet dhe shérbimet e ofruara nga Banka népérmjet internetit jashté kufijve té
Republikés sé Kosovés, vlejné ligjet dhe rregulloret né fugi né Republikén e Kosovés pér té gjitha kontestet
ndérmjet Bankés dhe Klientit.

30.4Ndérmjetésimi: Klienti pajtohet qé Banka rezervon té drejtén gé nése e sheh té arsyeshme, gé pér ¢farédo
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mosmarréveshje, kontradikté apo kérkesa gé ngritén nga/apo lidhur me Kontratat e nénshkruara me Klientég,
pérfshiré vlefshméring, pavlefshmériné, shkeljen apo shképutjen e saj, mund ta referoj tek njé Ndérmjetésues i
licencuar né Republikén e Kosovés (link: Ballina - Oda e Ndérmjetésuesve té Kosovés). Gjuha qé do té pérdoret
né procedura do té jeté gjuha shqipe. Marréveshja e arritur né ndérmjetésim éshté pérfundimtare dhe ligjérisht
e detyrueshme pér té gjitha palét.

Ndérprerja e marrédhénies bankare

31.1Banka mund ta mbyllé/anuloj apo kufizoj llogariné e Klientit menjéheré ose té ndérpresé ndonjé ose mé shumé

shérbime menjéheré nése konstaton se: a) Klienti ka shkelur kushtet e Marréveshjes me Bankén; b) Banka dyshon
me arsye se Klienti ka dhéné informata té falsifikuara; ¢) Banka dyshon me arsye se llogaria e Klientit po pérdoret
pér géllime dhe veprimtari ilegale ose pér ta lehtésuar krimin ekonomik/kryerjen e veprave penale; d) Klienti sillet
né ményré kércénuese ose té dhunshme ndaj personelit té Bankés; e) Klienti nuk ka pasur té drejté ta hap llogari
Bankare; f) nése kérkohet me ligj ose nga ndonjé autoritet; g) nése Klienti nuk e pérdor llogariné/shérbimin
pérkatés pér njé periudhé té caktuar kohore, apo 24 muaj né rastet e Llogarisé sé Pagesés me Shérbime Bazike
dhe llogaria éshté joaktive; h) nése Klienti nuk e ka kompletuar dokumentacionin e kérkuar dhe nuk i ka
pérditésuar informatat qé ka kérkuar Banka, i) Klienti ka deklaruar rrejshém né deklaratén mbi vértetésiné apo
éshté konstatuar gé Klienti ka njé apo mé shumé llogari tjera pagese né ciléndo banké té licencuar né Republikén
e Kosovés.

31.2Pavarésisht rasteve té specifikuara né paragrafin 31.1, Banka né ¢do rast mund ta mbyllé llogariné e Klientit, ose

té ndérpresé shérbimet, pasi Klientit i éshté dhéné té paktén 60 (gjashtédhjeté) dité njoftim paraprak (me
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pérjashtim té rasteve kur klientét kane bono ose obligacione geveritare, atéheré Banka do té pérpiget té dérgojé
njoftim edhe mé herét dhe té dakordohet me Klientin pér veprimet e métutjeshme).

31.3Kur Banka ndérprené kontratén e njé Llogarie té Pagesés me Shérbime Bazike pér njé ose mé shume prej arsyeve
té pérmendura né nén-paragrafét a), b), c), d), e),a f), g), h), dhe i) té Nenit 31, paragrafi 31.1, Banka informon
Klientin me shkrim dhe pa pagesé pér arsyet e ndérprerjes sé paku 1 (njé) muaj para se ndérprerja e kontratés té
hyjé né fuqi, pérveg nése zbulimi i tillé do té ishte né kundérshtim me objektivat e sigurisé sé pérgjithshme. Kur
Banka ndérprené kontratén né pérputhje me nén - paragrafin c) té Nenit 31, paragrafi 31.1, pérfundimi i saj hyn
né fugi menjéheré. Pérmes njoftimit té ndérprerjes sé kontratés Banka e késhillon Klienti mbi procedurén pér té
paraqitur njé ankesé kundér ndérprerjes sé kontratés, nése ka ankesé, duke i siguruar edhe detajet e kontaktit
pérkatés.

31.4Klienti mund ti mbyllé kontratat pér shérbimet elektronike né ¢do moment, duke ardhur né Banké dhe duke
plotésuar njé formular pér té kérkuar ndérprerjen e shérbimeve. Qasja né shérbimet elektronike do té pezullohet
menjéheré pas marrjes sé formularit té kérkesés pér ndérprerjen e shérbimit pérkatés. Klienti mbetet pérgjegjés
pér té gjitha ngarkesat dhe tarifat e mbetura gé jané té grumbulluara deri né datén e ndérprerijes.

31.5Marrédhénia bankare mund té ndérpritet nga Klienti i bankés né ¢do kohé me kusht gé ai t'i shlyen té gjitha
detyrimet qé ka ndaj Bankés, pérve¢ nése njé gjé e tillé éshté paraparé ndryshe né marréveshje me klientin.
Gjithashtu llogaria nuk mund te mbyllet nése éshté e lidhur me produkte te tjera bankare aktive te cilat nuk jané
mbyllur prané Bankés (Karte krediti, OVD, Kredi, etj).
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