UDHEZUES S

RESETIM | FJALEKALIMIT USER-IT PER E-BANKING
DHE PIN KODIT PER M-BANKING

Platforma E/M Banking ofron mundésiné pér resetim té fjalékalimit user-it né E-Banking dhe
PIN kodit né M-Banking, pa pasur nevojé té paraqiteni né degé. Pér té resetuar fjalékalimin e
user-it né E-Banking dhe PIN kodin té M-Banking duhet té siguroheni gqé informatat e juaja si:
numri i telefonit, adresa, emaili té jené té pérditésuara me té dhénat, cilat i posedoni
aktualisht.

Né vijim éshté paragqitur procesi i resetimit té:

1. Fjalékalimit té user-it né E-Banking
2. PIN kodit te M-Banking

E-BANKING - RESETIMI | FJALEKALIMIT TE USER-IT

Pér té resetuar fjalékalimin e user-it né E-Banking, fillimisht kyceni pérmes web fages sé
bankés, klikoni E-Banking, BPB Banka E-Banking (banka-ks.com), dhe hapet fagja si ne vijim:
Klikoni né butonin “Resetim i fjalekalimit”
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Plotésoni té dhénat gé kérkohen né vijim, té cilat duhet té pérputhen me informatat, té cilati
posedoni né sistemin bankar:

Té dhénat personale;

Té dhénat e kartelés;

-

Dhe né fund vendoset fjalékalimi i ri:
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Pasi té pérfundoni plotésimin e té dhénave dhe pércaktimin e fjalékalimit té ri, klikoni mbi
butonin “Déergo”. Pas kétij veprimi, pérfundohet procesi i resetimit té fjalékalimit dhe do té
pranoni njé e-mail konfirmues pérmes té cilit do té informoheni se fjalékalimi juaj éshté
ndryshuar me sukses.

MOBILE BANKING - RESETIMI I PIN KODIT

Pér té resetuar PIN kodin tuaj né M-Banking jané dy mundési:

ol IPKO 4G 13:51

= BPB

1. Kredencialet nga E-Banking (duhet té jeni pérdorues i
Mirésevinil shérbimit E-Banking);
DiSizatioiedd 2. Té dhénat personale dhe kartela.

Pavarésisht opsionit gé do té pérzgjidhni, fillimisht duhet té
klikoni né butonin “Keni harruar PIN kodin tuaj”




o IPKO 4G @ W 70%: -

Vazhdoni duke klikuar “REGJISTROHU
NE BPB M-BANKING”

11:09 &

& Aktivizimi

Shéno kredencialet pér BPB e-bank:

. filan fisteku

[[?]

13:52

Aktivizimi

Ju lutemi zgjidhni njé nga opsionet @ méposhtme pér
tu bére klienti yné.

Pastaj pérzgjidhni njérin nga opsionet
e resetimit té PIN-it, si né vijim:

Kredencialet nga E-Banking (duhet té
jeni pérdorues i shérbimit E-Banking)

Klikoni mbi butonin “Kredencialet nga
E-Banking”

Vendosni user-in dhe fjalékalimin e
E-Banking, dhe vazhdoni tutje duke
klikuar butonin “Vazhdo”




13:56

Kushtet e pérdorimit

Uniét deklaroj ge kam lexuar dhe pajtohem me

“Kushtet dhe rregullat e pérgjithshme® ne fagen
hittps:jfiit. yf2COYBlo, te cilat pérmbajné
infarmata mbi pérdorimin e aplikacionit BPB
Mobile Banking

Nuk lejohet perdorimi | oplikocionit po aprovim,

Pasi té deklaroni se keni lexuar
“Kushtet dhe rregullat e pérgjithshme”
vazhdoni duke klikuar butonin
“Pranoj”, simé larté:

w1 IPKO 4G 13:58 @8 70%.

Aktivizimi

KOOI AKTIVIZUES
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Kodi juaj | aktivizimit do té
dérgohet pérmes SMS né numrin

L MNése ky nuk @shté rumri
jualj, ju lutemi paragituni né degén
mik td of@rt té Bonkas

ANULD oK

Shfaget mesazhi né vijim, konfirmoni
duke shtypur butonin “OK” gé SMS té
dérgohet né numér te telefonit mobil
(shfagen vetém numrat e fundit).

Pas kétij veprimi, do té pranoni kodin
me SMS.

Aktivizimi

Pércaktoni PIN-in dhe té njéjtin e ri
konfirmoni.

Me kodin e pércaktuar, duhet té
kyceni né vazhdim.



RESETIMI | PIN KODIT ME TE DHENAT PERSONALE DHE KARTELE

13:52 il IPKO 4G 14:30

4 Aktivizimi Aktivizimi

Ju lutemi zgjidhni njé nga opsionet e méposhtme pér
tu béré klienti yné.

Klikoni né butonin “keni harruar PIN Pasi té klikoni “Té dhénat personale
kodin tuaj”, dhe vazhdoni duke klikuar dhe kartela”, plotésoni té dhénat si:
butonin “Regjistrohu né BPB Emri, mbiemri, numri personal, 4
M-Banking”, dhe ju shfaget mundésia (katér) numrat e fundit té kartelés,

e pérzgjedhjes sé resetimit té data dhe muaji i skadimit té kartelés.
fjalékalimit “Te dhénat personale dhe

kartela”

Aktivizimi

Aktivizimi

i 3 4
ivizimit u dirgua pérmas SMS n& numrin 3

B Hese ky nul eshté numii jug, ju lutemi
ini né degén mé te afért te Bankes.

KODI AKTIVIZUES
enes 1 | P

Klikoni butonin “Vazhdo”, dhe do té

pranoni kodin né SMS, té cilin duhet té

shénoni nén mesazhin “Kodi i

aktivizimit”, si mé larté. Hide My Email

Pércaktoni PIN-in dhe té njéjtin
shénoni né dy fushat. A'SDFGHJK.L
Klikoni mbi butonin “VAZHDO" . Pas 1
ektij veprimi eshte resetuar PIN kodi ; — =
juaj, cilin mund ta pérdorni sa heré té - e spoce e
hyni né M-Banking heréve té
ardhshme.




