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QELLIMIITKODIT TE

MIRESJELLJES TONE

Banka pér Biznes (BPB) promovon standardet mé té larta té sjelljes etike dhe
profesionale. Kodi i mirésjelljes shgipton parimet dhe rregullat e sjelljes gé priten
té vinen né zbatim nga té gjithé té punésuarit e BPB ne té gjitha aktivitetet e
bankés.

Punonjésit e bankés duhet té respektojé standardet mé té larta té integritetit dhe
sjelljes etike dhe té veprojé me ndershméri dhe korrektési.

Kodi yné i Mirésjelljes zbatohet pér ¢do gjé dhe pér té gjithé ne né BPB. Ai éshté
né pronési té té gjithéve né BPB dhe secilinga ne, jemi pérgjegjés pér ta kuptuar,
respektuar dhe aplikuar até né raport me njéri-tjetrin, klientét tané, rregullatorét,
partnerét e biznesit, aksionarét, konkurrentét dhe palét e tjera.

Ky Kod, formon themelin pér té gjitha politikat, procedurat dhe udhézimet e
BPB-sé, té cilat jané né linjé me praktikat vendore dhe ndérkombétare. Gjithsesi,
Kodi nuk mund té pérshkruaj ¢do situaté té mundshme me té cilén Banka
pérballet, mirépo synon gé té vendos praktikat bazeé té sjelljes soné.



ZBATIMITKODIT T
MIRESJELLJES TON:
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Té gjithé té punésuarit e Bankés, duhet té veprojné sipas rregullave dhe
standardeve té pércaktuara me Kodin e Mirésjelljes

Rregullat dhe standardet e pércaktuara me kété Kod, jané pjesé e kushteve té
pérgjithshme té punésimit. Pérderisa, obligime specifike té shqiptuara né kod
vlejné edhe pas ndérprerjes sé marrédhénies sé punés me Bankén.

Shkeljet eventuale té Kodit té Mirésjelljes, do té shgyrtohen dhe do té merren
masa bazuar né procedurat e brendshme té bankés. BPB inkurajon punonjésit té

adresojné shgetésimet, pyetje apo probleme té mundshme ligjore ose etike te
Departamenti i Burimeve Njerézore.



“Ne ndilewSe!QleitiviSht”
®

Ne besojmé se ¢do individ dhe biznes meriton njé shérbim té pérkryer.
Shérbimi premium nuk éshté i rezervuar pér njé grup klientésh té
privilegjuar né bankén toné, por éshté ajo gé ne bémé cdo dité né
pérmbushjen e nevojave financiare té c¢cdo biznesi dhe individi gé i
shérbejmé. Shérbimet tona ofrohen né ményré té lehté, té pérshtatshme
dhe plotésojné kapacitetin dhe nevojat aktuale té klientit.



“Fuaqia e faktorit njerézor

Vizioni i BPB-sé éshté té jemi banke referente pér individét dhe
ndérmarrjet né Kosové, duke ofruar komoditet dhe mbéshtetje pro-aktive.
Ne synojmé té béhemi faktor ky¢ né sektorin bankar té Kosoveés, té ofrojmé
njé shérbim té shkélgyeshém pér klientét tang, fitim té géndrueshém pér
aksionarét dhe njé ambient pune frymézues pér punonjésit. Pérderisa
konsiderojmé teknologjiné njé domosdoshmeéri, ne besojmé né fuginé e
faktorit njerézor né pérmbushjen e kérkesave té klientéve tané dhe paléve
te interesuara.



VLERAT TONA
e

Vlerat tona na drejtojné né té gjitha veprimet, nga vendimet strategjike deri
te ndérveprimet e pérditshme me klientét dhe njéri-tjetrin. Ato pérbéjné

bazén e kulturés soné organizative dhe pércaktojné standardet e sjelljes gé
ne promovojme.

Elementet kryesore té qemes dhe ndértimit té BPB-sé jané

ofrimi 1 shérbimit
te perkriger

té vepruarit drejté



jemi té orientuar ndaj klientit

Pérkushtimi yné né ofrimin e zgjidhjes efikase dhe té pérshtatshme pér klientin,
déshmon orientimin toné ndaj tij. Ne besojmé gé shérbimi financiar éshté utilitet
bazé dhe nuk éshté i rezervuar pér njé grup klientésh. Prandaj, shérbimi yné
vihet né dispozicion té ¢do individi dhe biznesi gé pérmbush nevojat rregullatore
pér gasje né llogari bankare dhe plotéson kushtet e bashképunimit sipas
standardeve té bankés.

Ne sigurohemi gé produktet dhe shérbimet tona pér klientét té plotésojné
nevojat e klientéve tané, duke ofruar zgjidhje praktike dhe ekonomike. Kjo
pérfshiné té kuptuarit drejté dhe pérmbushjen e nevojave dhe pritshmérive té
klientéve pérmes shérbimit té shkélgyer, komunikimit té hapur dhe reagimit né
kohé ndaj nevojave té tyre. Kjo kulturé ndikon né rritjen e kénagésisé sé klientit,
besimit né institucionin dhe ndértimin e marrédhénieve té forta dhe afatgjata gé
Si rezultat nxisin rritjen e institucionit.

Ne vazhdimisht investojmé ne teknologji té reja pér té pérmbushur kérkesat e
klientéve pér shérbim dixhital, mirépo gjithmoné ofrojmé edhe mbéshtetje nga
stafi yné ashtu gé té mundésojmé késhill dhénie adekuate dhe té japim opsione
pér ményrén e shérbimit sipas preferencave té klientit.

ne veprojmeé me imtegritet

Duke vepruar me integritet, ne sigurohemi gé ¢do vendim gé marrim té jeté i
bazuar né parime etike. Besimi dhe singeriteti jané elementet kyce né bazé té té
cilave ne veprojmé. Ajo gé e presim nga punonjésit tané éshté té vepruarit me
integritet, té jené té pérgjegjshém, té besueshém dhe t'i trajtojné pandashém me
respekt kolegét, aksionarét dhe klientét.

ne marrim pérgjegiési

Ne veprojmé me pérgjegjési né marrédhénie me klientin, stafin dhe shogériné né
térési. Pérderisa ne jemi njé organizaté fitimprurése, ne tentojmé gé t’i arrijmé
aspiratat tona biznesore, gjithmoné duke ofruar njé vlieré té shtuar pér klientét
tané. Ne e sigurojmé kété duke i késhilluar klientét tané né ofrimin e zgjedhjes mé
té miré né bazé té interesave té tyre.

Né marrédhénie me stafin toné, ne i trajtojmeé ata né ményré té drejté, investojmé
vazhdimisht né zhvillimin e tyre dhe sigurojmé njé mjedis ku ata mund té



kontribuojné né objektivat e Bankés, dhe né té njéjtén kohé té arrijné géllimet e
tyre profesionale. Ne promovojmé ekuilibrin “puné-jeté” dhe sigurojmé
kapacitete té mjaftueshme té stafit pér té arritur kété gjé.

Ne marrim pérgjegjési edhe pér shogériné toné dhe e shohim impaktin toné
kryesisht né tri shtylla: sigurojmé qgasje té lehté dhe ekonomike né shérbimet
financiare pér ¢do individ té shogérisé; investojmé né edukimin dhe késhillimin
financiar té bizneseve, dhe tentojmé té jemi aktiv né shogéri duke mbéshtetur
aktivitete té ndryshme népérmijet punés vullnetare dhe kontributit financiar té
drejtpérdrejté.

ne vazhdimisht mbéshtesim
zhvillimin dhe avancimin

Ne jemi njé institucion agjil dhe i adaptueshém gé promovon njé kulturé té
reflektimit sistematik mbi mundésité e zhvillimit té cilat ndikojné né rritjen e
kapacitetit té brendshém, rritjen e markés toné si dhe rritjen e pranisé soné né
treg. Komponentét tané kryesoré me fokus zhvillimin jané: pérmirésimi i
vazhdueshém i shérbimeve gé ofrohen pér klientét tané dhe investimi né
ndértimin e kapacitetit t& punonjésve té afté té cilét adaptohen né mjedis té
ndryshueshém.

Ne jem1 té pérkushtuar gé
transparencén ta béymeé bazén e
veprimeve tona dhe té
inkurajojmé komunikim t€ hapur

Qéllimi yné éshté gé té kemi njé mjedis pune ku besimi ndaj njéri-tjetrit éshté
element kyc i bashképunimit té shéndoshé. Pér ta arritur kété, ne jemi
transparent ndaj njéri-tjetrit dhe paléve té treta duke e dhéné informacionin e
nevojshém, té garté dhe né kohé.

Objektiv i pérbashkét éshté krijimi i njé mjedisi té besueshém, ku secili ndjehet i
liré gé ta shprehé opinionin e tij, tolerohen dallimet dhe té promovohet
diversiteti. Té punésuarit inkurajohen té raportojné c¢farédo shkelje apo
perceptim té shkeljes sé kétij kodi, dhe sigurohen gé nuk do té ndéshkohen pér
njé gjé té tillée edhe né rastet kur situata e perceptuar nuk éshté e bazuar pér tu
cilésuar si shkelje.



RREGULAT DHE

Ne jemi té pérkushtuar té nxisim sjellien e duhur duke definuar parime dhe
rregulla té veprimit, gé jané obligative pér secilin té punésuar dhe né ¢do situaté.
Rregullat dhe parimet e definuara né kodin e mirésjellies na mundésojné té
jetésojmé vlerat tona. Eshté e réndésishme qé té sigurohemi gé veprimet tona
té mbéshtesin vlerat e bankés, dhe té shmangim situatat kur ato veprimet
cenojné parimet e té vepruarit drejté.

Pér té ndihmuar punonjésit tané né marrjen e vendimeve té duhura kur

pérballen me pasiguri, ata duhet té marrin parasysh modelin e pyetjeve té
paraqgitura né vijim:

. A éshté vendimi apo veprimi i ligishém?

A éshté veprimi apo vendimi né pérputhje me politikat, procedurat
dhe/ose udhézimet e vendosura nga Banka?

A mbéshtet vendimi/veprimi vlerat e Bankés?

A do té arsyetoni lirshém marrjen e kétij veprimi para kolegéve, menax-
heréve dhe familjes suaj?

A éshté njé shembull i miré pér kolegét tuaj né Banké?

A do té ndiheshit rehat nése té tjerét do té kuptonin pér veprimin gé
keni ndérmarré?

Né rast hezitimi apo ¢farédo pagartési (ndonjéra nga pérgjigiet nuk éshté "Po")
punonjésit udhézohen té kontaktojné mbikéqyrésin direkt.



MARREDHENIA
ME TE PUNESUARIT

Né BPB ne vlerésojmé ndryshimin, pérkrahim diversitetin dhe pérfshirjen. BPB
éshté e pérkushtuar ndaj komunikimit té hapur dhe mundésive té barabarta pér
té gjithé. Ne kérkojmé nga punonjésit té trajtojné njéri-tjetrin me dinjitet dhe
respekt, duke krijuar njé mjedis gjithépérfshirés. BpB nuk toleron veprime té
pasjellshme, diskriminim, ngacmim, viktimizim ose bullizm, dhe ¢farédo lloj sjellje
kércénuese, armigésore ose abuzive. Cdo sjellje e tillé, trajtohet me procedura
disiplinore.

Ne jemi té pérkushtuar té bashképunojmé pa diskriminuar racén, ngjyrén, gjining,
origjinén kombétare, etnicitetin, moshén, besimin, aftésing, statusin martesor,
shtatzéning, orientimin seksual, identitetin, shtetésiné ose ¢do karakteristiké té
mbrojtur nga ligji. Kultura joné éshté bazuar né mikpritjen, respektin dhe
vlerésimin e té gjithé punonjésve, si dhe krijimin e njé mjedisi ku té gjithé kané
mundési suksesi.




SHENDETI DHE

SIGURIA NE PUNE

Kujdesi pér shéndetin dhe siguriné né puné pér punonjésit tané, éshté nj
céshtje tjetér me shumé réndési. Ne jemi té pérkushtuar ndaj njé mjedisi pune gé
mbron shéndetin, siguriné dhe mirégenien e té gjithéve. Si rrjedhojé, ne nuk
tolerojmé asnjé kompromis ndaj shéndetit dhe sigurisé sé té tjeréve, dhe nuk
vendosim objektivat tona strategjike si mé té réndésishme se shéndeti dhe
mirégenia e atyre me té cilét punojme.
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MBROJTJA |

ASETEVE

TE BANKES

(Cdo punonjés né BPB obligohet té trajtoj me pérgjegjési té ploté té gjitha asetet,
paisjet, pronat, dhe té dhénat e bankés. Ne jemi té pérkushtuar pér té mbrojtur
té gjitha format e té dhénave, informacionit dhe pasurive duke i pérdorur ato
arsyeshém, dhe né harmoni me procedurat dhe rregullat e shfrytezimit té tyre.
Secili pérdorues i aseteve té bankés, duhet té sigurohet gé perdorimiityre té jeté
sa me ekonomik dhe né funksion té realizimit té detyrave dhe pérgjegjésive té
bankés;

Asetet e bankes perfshijne asetet fizike dhe informative duke perfshiré por pa u
limituar né paisjet ‘hardwerike’ dhe ‘softwerike’, mjetet e ndryshme té punés dhe
transportit, paraté e gatshme, dokumentet e brendshme té bankés, informatat
mbi klientet, analizat e ndryshme, metodologjité e punés, planet e biznesit e té
ngjashme.

Si udhézues pér mbrojtjen e aseteve té bankés, mé poshté disa rregulla té
réndésishme:

Kopjimi, shitja, gasja e pa-autorizuar apo shpérndarja e informatave,
‘ softueréve dhe formave tjera intelektuale pa licencé té rregullt éshté e
ndaluar;

Pérdorimi i e-maileve, telefonit dhe mjeteve tjera té komunikimit béhet
. pér géllim biznesi. Komunikimet private duhet t& mbahen né minimum;

Cfarédo dyshimi pér humbje apo kegpérdorim té aseteve té bankés,
‘ duhet té raportohet;

Asetet informative té bankes vihen né dispozicion vetém pér té arritur

. géllimet operacionale/ biznesore té bankés dhe nuk duhet té pérdoren
pér asnjé géllim tjetér, pérvec situatave kur njé gjé e tillé éshté aprovuar
me vendim té autoritetit vendim-marrés apo kur asetet e tilla u vihen né
dispozicion organeve té rendit apo gjykatés;

Né rast té ndérprerjes sé pérkohshme apo té pérhershme té kontratés sé
‘ puneés, té gjitha asetet e véna né dispoziocion duhet té dorézohen;



. Asetet intelektuale té bankés duke pérfshiré edhe brendin duhet té
pérdoren vetém pér té arritur géllimet e bankés dhe jo pér ndonjé géllim
tjetér jo zyrtar/personal;

. Té gjithé té punésuarit duket t'i pérmbahen strikt politikés sé privatésisé
né lidhje me informatat ge na vihen né posedim, gofshin ato té klientéve,
kolegeve apo té paléve tjera me té cilat né ndérveprojmé;

‘ Nuk lejohet pérdorimiiemrit té bankés, shérbimeve apo pozités né banké
pér té arritur géllime private, apo pérfitime personale, apo pér té apo pér
té mbéshtetur ndonjé produkt, organizaté apo géllim gé nuk ka té béje
me biznesin e bankés;

RYSHFETI, KORRUPSIONI
DHE PRANIMI I DHURATAV.

(farédo forme e ryshfetit apo korrupcionit si ofrimi, pranimi, autorizimi, kerkimi,
premtimi né ményreé direkte apo indirekte e ¢farédo vlere njé zyrtari geveritar apo
personi privat me géllim té pérfitimit apo mbaijtjes sé biznesit éshté e ndaluar.
Punonjésit nuk duhet té pranojné ose té ofrojné asnjé benefit personal (cofté
monetar apo jo monetar) gé mund té bie ndesh me detyrat e punés. Kétu
pérfshihen parat, dhurata, udhétime, cmime, argétim, rekreacion, evente apo té
ngjashme. Té punésuarit mund té pranojné apo ofrojné vetém dhurata simbolike,
duke gené subjekt i kritereve dhe aprovimeve té vendosura né rregullat tona té
brendshme. Dhuratat né formé té parasé sé gatshme, nuk lejohet té jepen apo
pranohen né asnjé rrethané.

ey
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KLIENTET E BANKES

1 v ) 1 v 1 v
Si Banké, ne kemi pércaktuar klientin né gendér té ményrés se si e drejtojmé
biznesin toné. Pjesé e réndésishme e suksesit tong, éshté krijimi i vlerés pér
klientét tané nga zgjidhjet gé ofrojmé dhe shérbimet gé japim. Ne punojmé me
pérkushtim pér té pérmbushur nevojat e Kklientit toné duke vepruar me

ndershmeéri, korrektési, profesionalizém dhe né pérputhje me interesat e
klientéve tané.

Té punésuarit e Bankés, kané eksperiencén e duhur dhe trajnohet né até ményré
qé té ofrojné shérbime sa mé cilésore dhe né kohé pér té gjithé klientét. Eshté me
réndési gé punonjésit né komunikim me klientét tané, qofté né té shprehura me
g0jé apo té shkruara, té kené komunikim té drejté, té garté dhe té sakté. Té gjithé
té punésuarit e Bankés jané té udhézuar gé té komunikojné né meényré
transparente me klientét dhe té trajtojné ¢do kérkesé apo ankesé eventuale gé
mund té ngritet nga ana e tyre.

/kx/




SIGURIA DHE PRIVATESIA
B KLIENTIT, TE DHENAT
DHE KONFIDENCIALITETI

Ne ruajmé dhe trajtojmé me kujdes té shtuar ¢do té dhéné personale dhe
konfidenciale, informacion apo asete gé klientét kané ndaré me ne. Gjaté punés
Sé tyre, té gjithé punonjésit duhet t'i trajtojné si konfidenciale informacionet gé i
jané besuar BPB-sé nga klientét tané dhe punonijésit e tjeré. Kjo pérfshiné ¢do lloj
informacioni si té dhéna lidhur me gjendjen financiare, né lidhje me menaxhimin
e biznesit, planet e ardhshme té bizneseve té klientéve tané, apo informacionet té
tjera té marra gjaté periudhés sé punés.

Punonjésit nuk duhet té zbulojné informacione konfidenciale askujt brenda ose
jashté BPB- sé&, pérve¢ nése jané né pérputhje me procedurat dhe politikat e
mbrojtjes sé té dhénave personale, ligjet dhe rregulloret né fugi, ose né rastet kur
éshté specifikisht e lejuar prej tyre. Detyrimet individuale té punonjésve tané pér
té ruajtur konfidencialitetin e informacionit vazhdojné edhe pasi ata largohen nga
institucioni.

MBROJTJA E TE DHENAV

Né rrijedhén e detyrave, disa punonjés mbledhin, pérdorin dhe marrin
informacion  personal mbi té punésuarit tjeré, klientét tané ose
bashképunétoréve. Kéto informacione, duhet ti ruajmé dhe trajtojmé né
pérputhje me ligiet e mbrojtjes sé té dhénave, politikat tona dhe ¢do obligim
kontraktual.

KONFLIKT INTERESI

Konflikti i interesit paraget situatat kur interesat tona té ndryshme personale,
migésore, familjare apo politike na véné né situaté gé mund té kompremetojé
apo krijojé pérceptimin kompremetimit té vendimit apo veprimit né puné.

(L)
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Né BPB, jemi té pérkushtuar té mbajmé veten pérgjegjés pér té identifikuar dhe
menaxhuar konfliktet e mundshme té interesit, duke i shgyrtuar dhe trajtuar ato
menjéhereé.

Secili prej nesh duhet té sigurojé gé interesat personale té mos jené né konflikt
ose té pérceptohen né konflikt me detyrat dhe detyrimet tona ndaj bankés dhe
klientéve tané. Punonjésit nuk duhet té pérfshihen né asnjé transaksion, negocim
ose kontraté me njé njési ekonomike né té cilén punonjési ose ndonjé palé e
lidhur ka njé interes, pérvec rasteve kur kjo pérfshirje éshté miratuar né ményré
specifike pas zbulimit té situatés sé konfliktit té interesit. Ne shmangim konfliktet
midis interesave personale, sociale, financiare ose politike. Pér shembull, ne nuk
do té marrim pjesé né miratimin e sponsorizimit pér njé klub ku jemi anétaré, ose
né miratimin e njé kredie biznesi pér entitetin ku kemi punuar mé paré. Nése njé
punonjés, gjaté punésimit né BPB, has né njé konflikt t&¢ mundshém interesi, ai
duhet ta deklarojé até.

PAJTUESHMERIA ME
LIGJIN DHE
RREGULLORET NE FUQI

Qéllimi yné éshté gé té rritemi dhe té realizojmé strategjiné toné té biznesit né
meényreé té drejté dhe té géndrueshme né raport me tregun, autoritetet dhe ligjet,
dhe rregulloret né fugi. Ne gjithashtu, jemi té pérkushtuar gé gjithmoné té
bashképunojmé me organet pérkatése rregullatore.

Té punésuarit e Bankés, duhet té respektojné ligjet e aplikueshme né vend dhe té
jené té informuar né lidhje me kérkesat rregullatore gé aplikohen pér fushén té
cilén ata e mbulojné né Banké.




BPB nxit zhvillimin e rregullave té shéndosha dhe procedurave té brendshme pér
té luftuar krimin financiar. Ne kujdesemi té jemi né pérputhje mé té gjitha ligjet
dhe rregulloret né fuqi, té cilat parandalojné vepra té tilla si pastrimi i parave dhe
financimi i terrorizmit. Lehtésimi apo neglizhimi i ¢farédo akti gé mund té
mundésoj pastrimin e parave té pérfituara jo ligishém éshté i ndaluar.
Parandalimi i aktivitetetve té pastrimit té parave dhe té financimit té terrorizmit
kérkon diligiencé té shtuar né me sa vijon: té informohemi dhe té
implementojme politikén dhe procedurén e PPP/LFT-sé, si dhe instrukcionet e
marra gjaté trajnimit té rregullt té PPP/LFT-s s&; té jemi vigjilent né njohjen e
klientit/furnitorit apo té palés tjetér me té cilin kooperojmé, si dhe né analizén e
transaksioneve gé kryhen né banké; té raportojmé me kohé ¢farédo shgetésimi
apo informate gé mund té kemi dhe gé mund té parandaloj njé aktivitet té tillé.

KOMUNIKIMI ME
PALE TE TJERA

Komunikimi zyrtar me media apo té ngjashme mund té béhet vetém nga
punonjés té caktuar té Bankés. Punonjéséve té tjeré nuk u lejohet té pérfshihen
né emér té BPB-s&, né ndonjé aktivitet publik apo deklaraté pa pasur aprovimin
nga pérgjegjési pér marrédhénie me publikun. Nése ndonjé i punésuar

kontaktohet direkt nga ndonjé media pér prononcim rreth ndonjé céshtjeje né
lidhje me Bankén, atéheré obligohet gé paraprakisht té marré aprovimin nga
personat pérgjegjés.




RREGULLAT |
MIRESJELLJES N
RAPORT M
KONKURRENCE

Té puneésuarit e Bankés udhézohen gé té veprojné né ményré profesionale, té
drejté dhe me integritet té larté, né raport me té gjithé konkurrentét. Ne
zotohemi té konkurojmé me praktikat mé té mira pér performancé dhe me
mirésjellje, né pérputhje me rregullat e konkurrencés sé drejté.
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PERGJEGJESIA SOCIAL
DHE MJEDISOR.

Né pérputhje me njé ndér vlerat tona dhe bazuar né parimet e géndrueshmérisé
soné, ne jemi té pérkushtuar té konsiderojmé efektet afatgjata té aktiviteteve
tona dhe té prodhojmé vleré té géndrueshme pér klientét, punonijésit, aksionarét
dhe shogériné né térési.
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Kjo do té thoté gé ne konsiderojmé dhe vlerésojmé aspektet dhe ndikimet
ekonomike, sociale dhe mjedisore té drejtpérdrejta dhe té térthorta té
vendimeve tona. Ne pérpigemi té rrisim ndikimin pozitiv té vendimeve tona té
biznesit dhe té mbéshtesim njé té ardhme té géndrueshme pér shogériné dhe
mjedisin.



Eshté pérgjegjési e ¢do punonjési té raportoj né rast se dyshon sjellie té
paligjshme, joetike, ose thjesht shkelje e kétij Kodi ose ndonjé politike tjetér té
Bankés. Pavarésisht nése keni evidentuar veprimin personalisht , apo éshté
informacion gé keni marré nga dikush tjetér, éshté detyra juaj té raportoni até pér
té mundésuar trajtimin e duhur té sjelljes sé gabuar nga ana e Bankés.

Ka disa ményra si mund té adresoni shgetésimet tuaja:
Té raportoni shgetésimin/¢éshtjen te mbikéqyrési juaj;
Té raportoni shgetésimin/céshtjen te Udhéheqgési i Burimeve
Njerézore, Udhéheqgési i Pajtueshmérisé, Udhéheqgési i Auditimit té
Brendshém apo te njéri nga anétarét e Bordit Menaxhues; ose
Té raportoni sipas Politikés sé Sinjalizuesit.
Asnjé veprim hakmarrés apo i kundért nuk do té merret ndaj punonjésit gé
raporton, ankohet pér-, ose merr pjesé né njé hetim té njé shkeljeje té

mundshme té Kodit té Mirésjelljes, ligjeve té aplikuara ose dokumenteve té
brendshme té bankés.



Ukshin Hoti Str. nr. 128,
Prishtiné 10000, Kosové

informata@bpbbank.com
038 620 620 | 0800 50000

www.bpbbank.com

=y BPB

Banka e vendit ténd



