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Udhézim pér parashtrim té ankesés né BPB

Me qéllim té ngritjes sé efikasitetit dhe bashképunimit né mes Bankés dhe klientit, BPB sigurohet qé secila
kérkesé, pakénagési e klientit dhe ankese té trajtohet né ményre profesionale dhe brenda afateve té
parapara ligjore. Ofrimi i zgjidhjes sé sakté dhe té drejté pér klientin, jané prioritet i Bankés soné.

Ky udhézues ka pér géllim tju informoj mbi procesin e paraqitjes sé ankesave adresuar Bankés, gé mund té
keni ju si klienté gjaté pérdorimit té produkteve dhe shérbimeve bankare.

Kanalet e ofruara pér parashtrimin e ankesés

v Linjat Telefonike pa pagesé 0800 50 000
v Linjat Telefonike me pagesé 038 620 620
v' Adresa Elektronike
o sherbimiperkliente@bpbbank.com
v/ Adresa postare
o Rr.Ukshin Hoti nr.128, Prishtiné 10000, Kosové
v" Duke e dorézuar ankesén né njérén nga degét e BPB, tek menaxheri | Bankes apo ndonjé zyrtar
tjetér né degé
v' Ose duke u paragitur personalisht né Zyrén Qendrore, Rruga Ukshin Hoti nr.128, Prishtiné 10000,
Prishtiné, Kosové.

Ankesa duhet té pérmbaj té paktén Emrin, mbiemrin, adresén dhe numrin kontaktues tuaj si klient dhe
pérshkrimin e ankesés.

Konfirmimi i pranimit

BPB do té ju konfirmoj pranimin e ankesés népérmijet kanalit t& komunikimit gé ju pérzgjidhni, duke ju
informuar edhe pér numrin pérkatés té ankesés tuaj.

Afatet kohore

BPB do tju kthej pérgjigje brenda 15 ditéve kalendarike prej dités kur ju pranoni konfirmimin pér pranim té
ankesés suaj nga ana e bankés. Nése ankesa éshté pranuar né dité jo pune, dita e ardhshme e punés do té
konsiderohet si dita e paré e analizimit té ankesés. Pérgjigjen nga banka do ta merrni pérmes té njéjtit kanal
si¢c éshté dorézuar ankesa, por né rast se preferoni ndonjé kanal tjetér, atéheré banka do tju pérgjigjet né
até ményré. Pér ¢éshtjet mé komplekse ne do té ju shpjegojmé arsyen e vonesés dhe té ju informojmé me
kohé se kur presim té ju japim pérgjigjen pérfundimtare.

Informata shtesé

Banka do té pérgjigjet né ankesén tuaj né gjuhén shqipe ose né njérén nga gjuhét zyrtare né Republikén e
Kosovés.
Nése nuk jeni té kénaqur me pérgjigjen e pranuar nga banka atéheré ankesén mund ta adresoni tutje:

v' Dérgoni ankesén né BQK, Tel: +383 38 222 055 303

v E-mail: ankesat@bqgk-kos.org ose adresa: Rr. Garibaldi nr 33 Prishting, Kosové;

v' Dérgoni ankesén tek ndonjé autoritet publik apo pérmes ndonjé mekanizmi tjetér pér zgjidhjen e

kontesteve, nése éshté e aplikueshme;
v Ose, drejtohuni né gjykaté.
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