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1. PERSHKRIMI

Aplikacioni BPB Insta Pay éshté produkt i ri i bankés, i cili ju mundéson edhe njé kanal tjetér
komunikimi elektronik me bankén.

Ky produkt do té ju ofrohet té gjithé klientéve té bankés té cilét kané té hapur llogari rrjedhése né
valutén EUR né BPB dhe qgé jané mbaijtés, respektivisht pérfagésues ligjor té llogarive té tyre
individuale apo té biznesit.

Pér té marré kété produkt bankar ju duhet gé fillimisht té kené gasje né internet dhe té shkarkoni
aplikacionin, té regjistroheni sipas té dhénave té kérkuara, ndérsa aktivizimi apo pérdorimi i
aplikacionit mundésohet vetém pas vizités suaj né degé dhe nénshkrimit té kontratés sé produktit
BPB Insta Pay.

Né vazhdim jané listuar hapat gé duhet té ndigni gjaté kétyre proceseve:

2. APLIKIMI DHE AKTIVIZIMI PER PRODUKTIN
BPB INSTA PAY

Aplikimi pér kété produkt mundésohet pér Klientét Individual dhe Klientét e Biznesit.
Shkarkimi i aplikacionit BPB Insta Pay mundésohet pérmes Play Store apo Apple Store, pér
telefonat Android dhe 10S:

- Ikona e aplikacionit do té duket si né vijim:

InstaPay

Pas shkarkimit té aplikacionit, ju duhet té regjistroheni duke plotésuar informatat e kérkuara
varésisht nése jeni klienté privat apo biznes.



Regjistrimi i klientéve
Hapat dhe informatat gqe kérkohen gjaté regjistrimit jané pérshkruar né vazhdim:

- Emri dhe mbiemri i klientit apo i pérfagésuesit ligjor (pér biznese)

- Numri personal apo numri i regjistrimit té biznesit

- Numri i llogarisé rrjedhése bankare né valutén EUR

- Katér numrat e fundit té debit kartelés té |éshuar nga BPB té lidhur me llogariné rrjedhése
- Kodi i shtetit plotésohet automatikisht me prefiksin e telefonisé mobile né Kosové (+383)

- Numri i telefonit té klientit apo i pérfagésuesit ligjor té biznesit

Té gjitha té dhénat e mésipérme duhet té pérputhen me té dhénat gé i keni té ruajtura né sistemin
e bankés paraprakisht, gjaté regjistrimit apo pérditésimit té té dhénave. Pér mé tepér, llogaria dhe
kartela duhet té jené aktive. Pas plotésimit té informatave té mésipérme, do té ju mundésohet gé
pérmes klikimit ne linkun “Pranoj rregullat dhe kushtet e pérgjithshme” té lexoni “Kushtet
dhe afatet e pérgjithshme té bankés” dhe nése pajtoheni té pranoni kéto kushte duke klikuar
né kutizén e vendosur te teksti me shenjén “+/ ".

InstaPany
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Regjistrohu

Aplikacioni ju mundéson té zgjedhni gjuhén gjaté pérdorimit, né gjuhé shqipe apo gjuhé angleze.

Pas klikimit ne fushén “Regjistrohu” né numrin e telefonit, ju do té pranoni njé sms me nje kod njé
pérdorimesh 6 shifror, té cilin duhet ta shkruani né ményré gé té kompletoni procesin e
regjistrimit:
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Shéno kodin e pranuar me SMS | :

L

Pas plotésimit té kodit 6 shifror, regjistrimi do té pérfundoj
me sukses dhe ju ipet mundésia e pércaktimit te
fjalékalimit, pérmes té cilit do té kyceni né aplikacion, pas
aktivizimit té shérbimit
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Success!

Pérdoruesi i juaj éshté krijuar me
sukses. Mund té kyceni

NEé rregull

pérfundo regjistrimin

Pas pérfundimit te kétij veprimi, ju duhet té vizitoni degén mé té afért té bankés pér té
pérfunduar procesin e aktivizimit dhe nénshkruar kontratén.



3. TRANSAKSIONET/VEPRIMET E LEJUARA PERMES
BPB INSTA PAY

Aplikacioni Insta Pay ju ofron informata rreth bilancit té llogarisé, aplikim pér kredi dhe ofron
mundésiné e realizimit té transaksioneve brenda llogarive rrjedhése EUR pérmes numrit te
telefonit apo kodit QR, né mes té klientéve té bankés pérdorues té aplikacionit BPB InstaPay:

Pasi té jeni kycur, aplikacioni BPB Insta Pay do té shfaq té dhénat e méposhtme:

Emrin dhe mbiemrin e pérdoruesit té aplikacionit
Gjendjen e llogarisé

Numrin e llogarisé rrjedhése

Numrin e telefonit

=4 BPB

@ Fusha “Na kontakto” ju mundéson kontaktin me

bankén pérmes Qendrés se Thirrjeve.

T

Emri Mbiemri

Fusha “Na shkruaj’ ju mundéson kontaktin me
bankén pérmes emalit.
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. . Fusha “Kushtet dhe afatet e pérgjithshme” ju
mundéson ri-leximin e pérmbaijtjes sé kétij dokumenti
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Kusihtet dhe rregullst & pergjahshme

Né butonin e dyté né aplikacionin BPB Insta Pay ofrohen dy mundési:

- Kérkesa pér kredi
- Regjistrim i transfereve pérmes listés sé kontakteve
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® @ Fusha “Kérkesa pér kredi” ju mundéson aplikimin

online pér kredi duke e ridrejtuar né linkun e ueb

Kontaktet e lidhura Fusha "Kontaktet e lidhura” ju mundéson
regjistrimin e transaksioneve pérmes listés sé
kontakteve té cilét i keni té regjistruar né telefon. Né
listé shfagen vetém kontaktet té cilét jané pérdorues
té aplikacionit BPB InstaPay.



Regjistrimi i transaksioneve pérmes listés sé kontakteve

Pér té iniciuar njé transaksion, ju duhet té zgjedhni
numrin e telefonit pérfitues respektivisht kontaktin,
té shénoni vlerén e transferit dhe pérshkrimin. Né
keté hap do té keni mundési té pérzgjedhni njérin nga
dy opsionet:
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- Transferoj mjete te pérfituesi/kontakti, gé
nénkupton dérgim té mjeteve te kontakti i
pérzgjedhur

- Kérkoj mjete nga kontakti, gé nénkupton
paraqitjen e kérkesés pér pranim té mjeteve / huazim
nga kontakti i pérzgjedhur

‘13 Tranafer te kontakted

EII Kérkess nga kontakip

|I l‘

Transferimi i mjeteve

Pasi té keni pérzgjedhur kontaktin Pér transaksionet né vleré mbi 1,000 EUR, ju

pérfitues dhe té keni plotésuar vlerén duhet té konfirmoni veprimin duke shénuar

dhe detajet e transaksionit, pér té kodin njé pérdorimesh té pranuar pérmes

pérfunduar kérkesén duhet té shtyni SMS-it.

butonin “Pajtohem”. Shuma maksimale pér transferim/pranim/éshté
9,999 EUR.

Please add the OTP

8 3 6 8

Anulo

€6,931.00

Detapet:
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Kérkesa nga kontaktet

Pasi té keni pérzgjedhur kontaktin prej té cilit do té kérkoni mjete, plotésuar vlerén dhe detajet e
transaksionit, pér té pérfunduar kérkesén duhet té shtypni butonin “Pajtohem”.

Klienti i pérzgjedhur nga i cili jané kérkuar mjetet do té pranoj njé njoftim né telefonin e tij/saj me
tekstin “Keni kérkesé nga ‘'emri mbiemri’ né shumé xxx Euro “ dhe i/e njéjti do té keté
mundési té aprovoj apo refuzoj kérkesén, si né vazhdim:

Ju jeni duke transferuar Te

Pas inicimit té kérkesés, do té pranoni
né telefon njoftimin nése kérkesa juaj
Detajet: test karkane éshté pranuar apo refuzuar.

€22.00

Né anén tjetér, klienti i pérzgjedhur nga i cili jané kérkuar mjete ka mundési té mos ndérmarr asnjé
veprim duke shtypur butonin “Mbyll”. Kérkesa do té géndroj né listén e transaksioneve né pritje
pér 60 minuta dhe nése brenda kétij afati klienti té cilit i jané kérkuar mjetet nuk ndérmerr asnjé
veprim, kérkesa do té largohet automatikisht nga lista.
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Historiku i transaksioneve

Ne butonin e treté né aplikacionin e BPB Insta Pay ju shfagen transaksionet e iniciura pérmes keétij
aplikacioni, té ndara sipas statusit “pérfunduar” apo “né pritje"” pér 6 muajt e fundit:
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Transaksionet e listuara me ngjyré té gjelbért paragesin
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transferet hyrése, ndérsa ato me ngjyré te portokallte
paragesin transferet dalése.

Pér mé tepér, mund té klikohet mbi transaksion dhe do te

L”“”"“'“””"”‘TJ shfaget edhe pérshkrimi i transferit.
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Transferi i mjeteve pérmes QR Kodit

Pagesa apo transferi i mjeteve permes aplikacionit BPB Insta Pay mundésohet edhe pérmes
gjenerimit dinamik té kodit QR, né butonin e katért té aplikacionit.

gBPB [«

Né vazhdim jané té sqaruar hapat gé duhet ndjekur pér térealizuar kéto transaksione.



Gjenerimi QR Kodit

Pas pérzgjedhjes sé ikonés sé QR Kod, ju duhet té pércaktoni shumén dhe vendosni pérshkrimin
e pagesés. Mé pas shtypni butonin “vazhdo” dhe do té gjenerohet QR Kod, kod ky i cili mund t'i
prezantohet klientit gé do té realizoj pagesén.

= BPB
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Vazhdo >

Paguesi i cili paraprakisht éshté i pajisur me aplikacionin BPB Insta Pay, duhet té skanoj QR Kodin
dhe mé pas té Aprovoj apo Refuzoj pagesén.




4. DALJA NGA APLIKACIONI

Pér té mbyll aplikacionin, klienti ju duhet té shtypni butonin “Dalje” ne dritaren e paré dhe té
konfirmoni daljen duke shtypur “Né rregull”.

Farfwme oalpen
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Nése ju nuk e pérdorni aplikacionin pér njé interval té
caktuar kohor dhe harroni té shtypni butonin “Dalje",
aplikacioni do té mbyllet automatikisht.

5. RESETIMI | FJALEKALIMIT

Nése ju gaboni fjalékalimin 3 heré radhazi, qasja = BPB
- lngml'-‘ay_.

né aplikacion do t'ju bllokohet.

Pér té aktivizuar shérbimin, do té Kkeni
mundésiné gé pérmes opsionit “Keni harruar
fjalékalimin” té resetoni fjalékalimin dhe
aktivizoni shérbimin. V(0

Kodi i shtetit

Nése ju harroni fjalékalimin, atéheré pérmes
opsionit “Keni harruar fjalékalimin” mund té
béni resetimin e fjalékalimit dhe té vendosni
fjalékalimin e ri.




Pasi té keni selektuar butonin “Keni harruar
fjalékalimin”, duhet té mbushen fushat me:
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-Numrin e llogarisé

- o o x Mumri i llogarise
- katér numrat e fundit té numrit té kartelés unn T .

- numrin e telefonit BAM i karteliés (4 shifrar)

Kodi | shtetit

{+383)

Pasi té jené plotésuar fushat mé lart, ju duhet té vendosni fjal€kalimin e ri, dhe té shénoni kodin e
pranuar me SMS ku mé pas pranoni njoftimin gé fjalékalimi i juaj éshté ndryshuar me sukses

Jere | Dees

InstaPay InstaPay

b P ' Shéno kodin e pranuar meSMQ i
Fjalékalimi pei o

Konfirmo fjalékalimin @ :

pei 1]
Vazhdo uecess
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subses. Bund v kvgeni
Fjalékalimi duhet 1€ pérmbaj s& paku njé
shkronje té madhe, njé shkronje té vogel,

mbol dhe 1€ jeté i gjaté s& paku 10 m

Pérfundo regjistrimin




6. NDRYSHIMI I NUMRIT TE TELEFON D
DEAKTIVIZIMI | SHERBIMIT BPB INSTA F
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Né rast se ju déshironi té mbyllni produktin e BPB Insta Pay, duhet té pa //
né njérén nga degét mé té aférta.

Né rast se ndryshoni numrin e telefonit, ju duhet té paragiteni né degé




