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LETRA E KRYETARIT TE BORDIT

et Natosh

KRYETAR | BORDIT TE DREJTOREVE

Té nderuar lexues,

Kam nderin té raportoj njé performancé tjetér té shkélgyer né vitin
2019 pér Bankén pér Biznes té cilés i ka parapriré njé vit financiar
pozitiv dhe njé mjedis tregu relativisht i géndrueshém né vend.
Totali i aseteve né sektorin bankar arriti vierén prej 4.75 miliardé
euro, me njé rritje t& dukshme prej 10% né kredité ndaj klientéve
dhe 16,2% né depozita, ndérsa niveli i kredive me probleme (2%)
mbeti mé i miri né rajon. Banka pér Biznes ka arritur rritje té réndé-
sishme né té gjitha segmentet kryesore. N& vitin 2019 Banka realiz-
oi njé fitim neto né shumé 6,3 milioné euro, njé rritje prej 15.21% ne
krahasim me vitin paraprak dhe gé i atribuohet rritjes sé métejme
té portofolit té kredisé né shumé prej 187.4 milioné euro, krahasuar
me 163 milioné euro nga e njéjta periudhé e njé viti mé paré, dhe
rritjes sé té hyrave nga interesi né shumé prej 12.3 milioné euro,
krahasuar me 1.6 milioné euro né vitin 2018. Né té njéjtén kohé,
kemi arritur t'i mbajmé shpenzimet nén kontrollé duke zvogéluar
raportin ndérmjet shpenzimeve dhe té ardhurave (CIR) né nivel
52.2% né krahasim me 56.5% sa ka gene njé vit mé paré. Né anén
tjetér, niveli i depozitave, si burimi yné kryesor i huadhénies pér
klientét tang, arriti né 253.9 milioné euro, nga 221.5 milioné euro sa
ishte njé vit mé paré. Té gjitha kéto rezultuan né rritjen e kapitalit té
pérgjithshém té Bankés né 30.3 milioné euro, nga 25 milioné euro
sa ishte né vitin paraprak.



Njé e arritur tjetér e réndésishme ne 2019 éshté rilokimi i bankés né
objekt té ri me sipérfaqge prej 2102m2 me infrastrukturé moderne
dhe té pérshtatshém pér té ofruar kushte sa mé té mira té punés
pér té gjithé stafin e bankés. Edhe kété vit, pérmirésimet né shérbi-
min ndaj klientéve dhe produktet e Bankés vazhduan té jené
fokusi kryesor i strategjisé soné.

Cilésia e portofolit té kredisé éshté pérmirésuar nga 2,87% sa ishte
né vitin 2018 né 2,78% né vitin 2019, duke gené né pérputhje me
trendin e pérmirésimit té kredisé né nivelin e industrisé bankare.
Pér mé tepér, BPB éshté banka e paré né Kosové e cila ka imple-
mentuar sistemin e shpejté té pagesave ndérkombétare - SWIFT's
GPI. Gjithashtu, né pérpjekje pér ti arritur trendet mbaré botérore
ne fushén e digjitalizimit, edhe kété vit BPB ka ndérmarré disa
investime kyce né Iémin e teknologjisé dhe projekteve me géllim
té avancimit té sistemeve dhe proceseve si pjesé e strategjisé sé
transformimit digjital. Si rezultat i késaj, kemi rritur numrin e
shfrytézuesve té bankingut elektronik né mbi 6,800.

Né bazé té kétyre té arriturave, edhe kété vit dhe pér heré té dyté
radhazi, BPB u vlerésua si banka mé e miré né Kosové nga revista
e njohur financiare “The Banker”. Rezultatet e arritura nga Banka
kété vit gjithashtu konfirmuan se vendimet strategjike t& marra
gjaté viteve té fundit kané luajtur njé rol ky¢ duke ndihmuar
Bankén gé té dalé me sukses nga njé periudhé sfiduese e trans-
formimit me forcé té shtuar. Pér kété, uné jam i bindur se Banka do
té keté njé performancé tjetér t& géndrueshme né vitin 2020, pasi
gé biznesi yné vazhdon té gjenerojé té ardhura té besueshme me
eficiencén né sektoré udhéhegés. Kjo mbéshtetet nga forca solide
e kapitalit dhe administrimit té kujdesshém té rrezikut gé éshté
ndértuar gjaté viteve té fundit.

Para se té pérfundoj, déshiroj té falénderoj té gjithé stafin e BPB
bashké me menaxhmentin dhe kolegét e mi ne bord pér punén e
palodhshme dhe pérkushtimin e tyre. Gjithashtu déshiroj t'i falén-
deroj klientét tané besniké dhe partnerét tané aofarist pér
besnikériné e tyre dhe bashképunimin e ngushté. Dhe pér fund do
té doja tju falénderoj juve aksionaré pér besimin né BPB dhe pér
pérkrahjen tuaj ne ekzekutimin e hapave té ardhshém né strateg-
jiné toné me fokus té vecanté gé té sigurohemi gé BPB té vazhdoje
meé tutje té pérparojé né vitet né vijim.

Né emér té Bordit té Drejtoréve,
Kryetar i Bordit,

Albert Matoshi
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LETRA E KRYESHEFIT EKZEKUTIV

fon Celina

Té nderuar lexues,

Viti 2019 shénoi njé vit t& miré pér industriné financiare, gqé u
pasgyrua edhe né zhvilimin e géndrueshém ekonomik té
Kosovés. Kur shikojmé vitin e kaluar, béhet e dukshme se sa shumé
kemi arritur, dhe jo vetém né aspektin e performancés financiare,
por edhe né pérkushtimin toné té vazhdueshém pér té ndihmuar
njé segment specifik té klientéve tané, né pérputhje me strateg-
jiné toné themelore té té bérit biznesit. Ngjashém me vitin e kaluar,
ekonomia e Kosovés shénoi njé rritje prej 4%, rritje kjo e nxitur né
masé jo t& vogél nga remitancat e diasporés soné si dhe nga
zhvillimi i pérgjithshém ekonomik.

Né vitin 2019 kemi vazhduar me pérshpejtimin e disa investimeve
né shérbime dhe teknologji. Ne jemi pionier té transaksioneve “pa
kontakt” (contoctless) né bankomatét tanég, si dhe paralelisht
kemi aplikuar platformén GPI té pagesave, e cila e pérmiréson
dukshém pérvojén e klientéve tané gjaté realizimit té transfereve.
Pér mé tepér, kemi vazhduar té avancojmé piképamjen toné pér
degén dhe shérbimet e klientit, duke shtruar né té njéjtén kohé
shtegun pér disa shérbime online té cilat do té rrisin dukshém
efikasitetin pér bankén dhe klientét tané. Né anén tjetér, BPB ka
vazhduar partneritetin me universitetet, ku éshté béré i mund-
shém diplomimi i studentéve té Grupit t& 3-té né programin BPB
Juniors, té cilét kané treguar potencial té larté pér punésim né
bankén toné.



Sa i pérket rezultateve financiare, BPB-ja ka treguar konsistencé
duke vazhduar té keté parametra pozitiv né té gjitha aspektet.
Duke rritur profitin, gé rrjiedhimisht rezulton né rritje té aseteve dhe
kthimit né ekuitet, banka ka siguruar gé té tri palét e trekéndéshit
— aksionarét, klientét dhe stafi- té& mbeten té kénaqura. Kjo tregon
qarté gé BPB éshté né rrugén e duhur sa i pérket zbatimit té strate-
gjisé soné. Numri i ulét i KJP éshté njé tjetér parametér gé tregon
pPér njé portfolio té diversifikuar miré si dhe procese té duhura té
kreditimit.

Viti 2019 pér BPB-né tregon pér njé avancim té dukshém drejt
arritjes sé objektivave t& médha, ku jemi déshmuar si partner i
besueshém pér profilin e klientéve tané, gé jané bizneset mikro
dhe klientét “retail’, duke rritur si numrin e klientéve ashtu edhe
véllimin e portfolios. Prandaj, pérmirésimet e béra né procese,
infrastrukturé dhe shérbime kané béré té& mundur gé BPB té shpal-
let pér té dytén heré me radhé si banka mé e miré né Kosové nga
revista prestigjioze “The Banker’, e botuar nga “Financial Times”.
Ne i sigurojmé klientét tané se do vazhdojmé té zhvillohemi edhe
mé tej sé bashku né ekosistemin toné té bérit biznes, duke sjell
shérbime bankare té reja dhe inovative.

Né njé mjedis gé vazhdimisht ndryshon, BPB-ja éshté e vendosur
té pérmirésoj dhe zgjeroj edhe mé tej shérbimet e saj, si dhe té
arrij njé bazé mé té gjeré té klientéve té profilit toné (bizneset
mikro dhe pagémarrésit), megenése jemi té bindur se kéta dy
sektoré pérfagésojné shtyllén e zhvillimit ekonomik té vendit. Njé
falénderim i veganté pér té gjithé klientét qé kané lidhur partner-
itet me ne si dhe stafit toné pér punén e tyre té palodhshme,
pérkushtimin dhe ideté inovative, té cilat e kané béré té& mund-
shém suksesin e arritur né vitin 2019.

Faleminderit,

Arton Celina
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Gjuté vitit 2019, BPB realizoi té hyra neto nga interesi né shumé
prej 12.4 milion euro duke shénuar késhtu njé rritje prej 0.8 milion
euro, adpo rritje prej 6.9%, krahasuar me 1.6 milion euro sa ishin né
vitin 2018. Té hyrat neto nga interesi pérfagésojné rreth 76.7% té
gjithsej té hyrave operative té bankés.

TE HYRAT NETO NGA INTERESI
m2018 W 2019

12

1

Shpenzimet e interesit pér vitin 2019 ishin rreth 2.4 milion euro (2018:
1.8 milion euro).Kjo rritje vjen si rezultat i rritjes sé volumit té depozi-
tave té klientéve pér 32.4 milion euro, apo pér 14.6% krahasuar me
vitin paraprak, pérderisa norma mesatare e interesit né depozita
ishte mjaft stabile pérgjaté gjithé vitit 2019.

Margjina neto e interesit né vitin 2019 ishte 6.6%, nga 7.0% sa ishte
vitin paraprak, si pasojé e rénies sé normé&s sé interesit né kredi.
Kategoria e dyté e té hyrave pér nga madhésia jané té hyrat neto
nga tarifat dhe komisionet té cilat arritén nivelin prej 2.0 milion
euro. Edhe pse té hyrat bruto nga tarifat dhe komisionet u rritén
pér 28.3%, ishin shpenzimet e tarifave dhe komisioneve gé kishin
njé rritje mjaft té larté pér afér 37.9%, dhe si rezultat té& hyrat neto
nga tarifat dhe komisionet u rritén pér 23.8% krahasuar me vitin
2018.

Shpenzimet operative gjaté vitit 2019 u rritén pér 8.3% krahasuar
me vitin 2018. Raporti i kostove operative mbi té& hyrat operative
shénoi njé pérmirésim té ndjeshém nga 56.5% sa ishte né vitin 2018
né 52.3% né vitin 2019.



Né vitin 2019 u arrit fitimi neto prej 6.3 milion euro duke rritur késhtu
ndjeshém ekuitetin e aksionaréve nga 25.8 milion euro sa ishte né
vitin 2018 né& 31.1 milion euro né fund té vitit 2019. Treguesi i kthimit né
ekuitetin mesatar ishte 28.3% kété vit dhe 24.8% né vitin e kaluar.
Treguesit e adekuatshmérisé sé& kapitalit u mbajtén stabil, ku
gjithsej kapitali mbi mjetet e peshuara me rrezik ishte 15.7% po aq
sa ishte edhe né vitin 2018.

Investimi né letra me vleré dhe obligacione geveritare té& emetu-
ara nga ana e Qeverisé sé Republikés sé Kosovés, gjaté vitit 2019, u
rrit pér 8.5 milion euro duke rezultuar né 38.6 milion euro né fund té
vitit 2019 nga 30.1 milion euro sa ishte né vitin paraprak .

Edhe gjaté vitit 2019, BPB vazhdoi té rrisé stabilitetin e fondeve duke
u fokusuar né depozita mé stabile dhe mé afatgjata, si dhe né
diversifikimin e strukturés sé tyre duke kaluar prej depozitave me
vlera mé té médha nga institucionet e ndryshme né depozita me
vlera mé té vogla nga personat fiziké dhe NMV-té té cilat konsid-
erohen si mé té géndrueshme dhe mé stabile.

Bashképunimi i Bankés me institucionet financiare ndérkom-
bétare sikurse Fondi Evropian pér Evropén Juglindore (FEEJ) dhe
Banka Evropiane pér Rindértim dhe Zhvillim (BERZH) vazhdoi edhe
gjaté vitit 2019, ku u nénshkrua njé marréveshje e re pér kredi me
FEEJ-né né shumé prej 1.5 milion euro, pér mbéshtetjen e kredive
individuale dhe kredive pér ndérmarrje té vogla dhe t& mesme, si
edhe njé marréveshje pér kredi me BERZH-in né shumé prej 1 milion
euro si mbéshtetje pér financimin e tregtisé.
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doté vitit 2019, BPB ka vazhduar me zhvillimin dhe ofrimin e shér-
bimeve cilésore bankare pér bizneset mikro, ndérmarrjet e vogla
dhe t& mesme (NVM) si dhe pér personat individual (PI) me géllim
té pérkrahjes dhe zhvillimit t& métejmé té tyre.

BPB é&shté banké pioniere né pérkrahjen financiare (Financial
Inclusion) pér bizneset e pashérbyera nga bankat dhe Bizneset
Fillestare (‘Start-up bizneset’) duke pérfshiré kétu graté né biznes,
rininé me ide inovative, projekte t& ndryshme né energji efigciente
dhe té ripértéritshme dhe grupet margjinale té shogérisé.

BPB, pérpos pérfshirjes financiare té kétyre grupeve, ka pérkrahur
kéto biznese duke financuar projektet e tyre si dhe edukimin finan-
ciar pér ¢cdo klient pér shérbimet kreditore dhe ato jokreditore. Né
kété drejtim, BPB ka demonstruar sé éshté banka e paré dhe
banké lidere né pérkrahje té klientéve té pashérbyer nga bankat
né Kosové duke dhéné njé vileré té shtuar pér bizneset dhe
ekonominé vendore. Banka ka financuar klientét me projekte té
ndryshme dhe kjo portfolio tanimé ka tejkaluar vlierén prej mbi
100,000 euro me rreth 20 biznese té financuara.

Financial Inclusion, si program i paré i tillé né Kosové, lansuar nga
BPB, do té vazhdoj dhe té pérfshij edhe mé shumé biznese me
géllim té pérkrahjes sé tyre financiare dhe edukimit té tyre finan-
ciar. Duke pasur parasysh fokusin toné né zgjerimin e gamés sé
produkteve pér klientét e biznesit dhe plotésimin e nevojave té
tyre, banka ka plasuar né treg produktin e ri Klubi i Furnitoréve, i cili
éshté i dizajnuar specifikisht pér pagesén e faturave. PErmes kétij
produkti, ne kemi arritur gé pérvec financimit té kapitalit punues,
té jemi edhe si ndérmjetésues pér klientét e biznesit duke i béré
ata pjesé té klubit té furnitoréve me géllim té rritjes sé rrjetit té tyre
furnizues. Kemi arritur gé dhjetéra klienté furnitoré t'i anétaréso-
Jmé né kété ekosistemi cili besojmé fugishém gé do té keté ndikim
né bizneset e vogla, duke e ditur se me ané té kétij produkti ne iu
kemi hapur mundési té reja né té bérit biznes, mundési kjo e cila
éshté shumé lehté e qasshme por edhe me kushte shumé konkur-
ruese. Né vazhdimési té késaj, BPB ka nénshkruar marréveshje me
Bankén Evropiane pér Rindértim dhe Zhvillim (BERZH) né vleré prej1
milion euro pér té plasuar né treg produktin me té ri Cash
Advance, i cili po ashtu ka pér géllim financimin e kapitalit punues
me kushte shumé té favorshme pér klientét toné.

Né kété marréveshje kemi prezantuar pér heré té paré né treg njé
ményré té re té qasjes né financa e cila éshté mirépritur shumé
nga klientét e biznesit.

Po ashtu, gjaté vitit 2019, BPB ka arritur ta implementojé né térési
Programin e Mbéshtetjes sé Konkurrueshmérisé pér NVM-t&, mar-
réveshje tjetér kjo e nénshkruar me BERZH-in. Ky program, né vieré
prej 5 milion euro, ka pasur pér géllim rritjen e konkurrueshmérisé



té ndérmarrjeve té vogla dhe t& mesme né aspektin e mbrojtjes sé
ambientit, sigurisé né puné dhe ngritjes sé cilésisé sé produkteve.
Pérvec qasjes né financim né kuadér té kétij programi, klientét
toné té NVM-ve kané pérfituar 15% t& shumés sé kredisé né formé
té grantit, gé éshté pérkrahur nga IPA (Instrumenti pér Ndihmén e
Para-Anétarésimit) e BE-s&, menaxhuar nga ZBE/PSBE né Kosové
nén Programin e Mbéshtetjes s& Konkurrueshmérisé pér NVM-té
né Kosové, té BERZH-it. Ky fond éshté shpérndaré te klientét toné
gé jané té angazhuar né aktivitete t& ndryshme si: prodhim, tregti,
shérbime, shéndetési, etj - té& cilét pérpos aspektit financiar (né
formé granti), kané pérfituar edhe né até profesional nga kon-
sulentét e BERZH-it.

Banka do té vazhdojé pérkrahjen e MNVM-ve dhe agrobizneseve,
té cilat kané projekte serioze né zgjerimin e kapaciteteve té tyre
mirépo gé nuk kané mbulueshméri té& mjaftueshme té kolateralit.
Si rezultat i kétij pérkushtimi, banka ka vazhduar bashképunimin
me Fondin Kosovar pér Garanci Kreditore duke rritur limitin pér
biznese dhe agrobiznese. Pérmes kétij fondi ne kemi arritur té
financojmé njé numér té konsiderueshém té klientéve MNVM dhe
agrobiznese, té cilét kané pasur barriera financimi pér shkak té
mungesés sé& kolateralit. K&to financime né kuadér té& FKGK-sé
kané ndihmuar bizneset né fjalé gé té zgjerojné kapacitetet e tyre
dhe té rrisin numrin e té punésuarve, duke ndikuar késhtu né zhvil-
limin ekonomik té vendit.

BPB ka njé strategji t& vecanté pér agrobiznesin pér shkak se ne
konsiderojme se éshté njé nga shtyllat kryesore té zhvillimit
ekonomik dhe ndikon né rritjen e punésimit né vend. Ky sektor par-
ticipon me mbi10% né BPV-né e vendit.
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Banka edhe gjaté vitit 2019 ka zgjeruar kapacitetet e stafit dhe ka
ofruar shérbime dhe produkte bankare bazuar né nevojat e agro-
bizneseve. Me qéllim té& pérkrahjes sé& agrobizneseve, ne kemi
vazhduar bashképunimin me akterét kryesoré si MBPZHR-né,
komunat e ndryshme si dhe me organizatat tjera vendore dhe
ndérkombétare. Kemi arritur marréveshje bashké&punimi me kom-
pani prestigjioze né Kosové gé tu ofrojmé fermeréve mundési
financimi me norma preferenciale té interesit pér blerje t& makin-
erisé sé re dhe inputeve bujgésore me géllim té zgjerimit té bizne-
sit té tyre. Portfolio kreditore agro ka shénuar rritje prej 18.2 % né
vitin 2019. Banka do té vazhdojé ofrimin e shérbimeve dhe té pro-
dukteve kreditore bazuar né kérkesat e agrobizneseve me géllim
té pérkrahjes sé tyre pér ngritjen e kapaciteteve.

Si rrjedhojé e kétij pérkushtimi né diversifikimin e produkteve pér t'i
plotésuar nevojat e klientéve toné té biznesit té vogél dhe té
mesém, né vitin 2019 banka ka arritur té vazhdojé me rritje té shén-
doshé né portfolion kreditore né vieré prej 24.4 milion euro, ku 63.7%
e késqj rritjeje vjen nga klientét e biznesit, ndérsa 36.3% nga per-
sonat individual.

Pérpos produkteve dhe shérbimeve pér klientét e biznesit, BPB ka
vazhduar té jeté e fokusuar né pérmirésimin e shérbimeve ban-
kare dhe zgjerimin e gamés sé produkteve pér personat individu-
al. Njé prej formave té mbéshtetjes pér personat individual é&shté
mundésuar pérmes Fondit Green For Growth gé ka ndihmuar
klientét toné né edukimin financiar dhe investime efigiente, gé
ndikojné né uljen e kostove te klienti dhe mbrojtjen e ambientit né
anén tjetér. Vetém pérmes késaj linje banka ka arritur t'i shpérnda-
j& mbi 1 milion euro kredi pér investime shtépiake.

BPB vazhdoj té sjell risi sa u pérket pakove bankare pér personat
individual. Pakot tona jané té dizajnuara né até formé gé ua
mundésojné klientéve ti zgjedhin vetém ato shérbime qgé ua
plotésojné nevojat e tyre. Pas njé analize té& miréfillté t& nevojave
té klientéve, ne i kemi dizajnuar dhe implementuar dy lloje té
pakove té cilat i pérshtaten té gjithé klientelés soné.

Duke pasur parasysh fokusin toné né ngritjen e kualitetit té& shérbi-
meve dhe produkteve té reja, té cilat shtojné vieré né biznesin
ditor té klientéve toné, ne jemi né proces té finalizimit té klasifikimin
kreditor. Kjo do t'u mundésojé klientéve individual qasje té shpejté
né kredi duke ua mundésuar aplikimin pérmes kanaleve alterna-
tive, gjé gé kontribuon dukshém né pérmirésimin e kohés sé shér-
bimit ndaj kétyre klientéve. Ky proces do t& mundésohet si pérmes
webfages po ashtu edhe pérmes bankomatéve toné.

Si rezultat i kétyre arritjeve té BPB-sé dhe pozicionimit toné né treg,
éshté rritur edhe besueshméria te klientéve ndaj bankés.

Kjo ka ndikuar gé té kemi njé rritje t& géndrueshme né depozita.
Gjaté vitit 2019 depozitat e bankés jané rritur pér 32.4 milion euro,



respektivisht 14.6%. Kjo rritje ka gené mése e mjaftueshme pér ta
pércjellé rritien e portofolios krediore duke e ruajtur raportin
kredi-depozité né 73.82%. Rritja e depozitave éshté miré e diversifi-
kuar, ku rritja e depozitave né llogari rrjedhése participon me
35.04% né rritjen totale, depozitat me afat participojné me 57.2 %,
ndérsa depozitat né llogarité e kursimeve participojné me 7.4 % né
rritjen totale. Po ashtu, duhet té theksohet gé kjo rritje vjen krye-
sisht nga personat individual gé& kané kontribuar me 76.47% té
rritjes totale té depozitave, ndérsa pjesa tjetér vjen nga klientét
institucional me participim prej 22.85% né rritjen totale dhe 0.68%
nga klientét e biznesit.

Banka joné vazhdon té keté fokus ngritjen e shérbimeve elektroni-
ke duke e rritur eficiencén dhe kursimin e kohés pér klientét toné.
Né kété aspekt ne kemi vazhduar ti shtojmé shérbimet tona né
platformat elektronike E-Banking dhe M-Banking, té cilat jané
shumé praktike pér pérdoruesin. Numri i klientéve gé pérdorin
platformén M-Banking dhe E-Banking ka shénuar rritje pér 65.04%.
Pér mé tepér, sa i pérket shérbimeve elektronike, BPB éshté& banka
e paré e cila ka lansuar shérbimin e kartelave pa kontakt (con-
tactless) né bankomat, shérbim i cili ua lehtéson edhe mé shumé
klientéve ekzekutimin e transaksioneve ditore.

Pér té ngritur kualitetin e personelit, banka ka investuar né tra-
jnime té ndryshme, si né aspektin e kujdesit ndaj klientit dhe
shitjes, ashtu edhe né fushén e rrezikut dhe kreditimit. Po ashtu, pér
té ngritur kualitetin e shérbimeve té ofruara pérmes Qendrés sé
Thirrjeve, éshté trajnuar stafi pérgjegjés me géllim gé né kohé
reale té ofrojé mbéshtetje teknike dhe késhilla pér pérdorimin dhe
informata mbi té gjitha shérbimet e bankés.

Si rezultat i té gjitha investimeve dhe arritjeve, BPB éshté zgjedhur
pér té dytén heré radhazi si Banka mé e miré e vendit’ nga revista
prestigjioze The Banker’ e publikuar nga Financial Times’. Cmimi i
fituar pér té dytén heré radhazi e rikonfirmon gé pozicionimi yné
né treg éshté i géndrueshém dhe afatgjaté.

The Banker

Banka mé e miré e vitit 2019
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Deportamenti i Menaxhimit té Rrezikut ka vazhduar angazhimin
né menaxhimin e rrezikut dhe avancimin e proceseve gé lidhen
me fushat e rrezikut pér té siguruar harmoni té ploté me ligjet dhe
kérkesat rregullative té& BQK-sé.

Né vitin 2019 banka ka implementuar né térési projektin e IFRS 9,
duke pérfshiré edhe pjesén teknike, respektivisht aplikacionin pér
kalkulimin e provizioneve né ményré automatike. Banka ka zhvillu-
ar dhe ka filluar implementimin e aplikacionit pér menaxhimin e
procesit t& monitorimit té kredive né ményré automatike, si dhe
monitorimin e shumé aktiviteteve dhe proceseve né kredidhénie.
BPB ka ndértuar modelet dhe metodologjiné e Procesit té Vieré-
simit t& Brendshém té Mjaftueshmérisé sé Kapitalit ICAAP) bazuar
né rregulloren e re t& BQK-sé. Krahas metodologjisé, éshté pércak-
tuar dhe alokuar niveli i kapitalit shtesé pér rreziget tjera té cilat
nuk jané té mbuluara me rregulloret specifike t& BQK-sé.

Si rrjedhojé e pérmirésimit dhe automatizimit t& shumé proce-
seve, kemi vazhduar ta mbajmé edhe mé tutje kualitetin e kredive
né nivele t& kénagshme. Kétu ka ndikuar edhe strategjia dhe
modeli i biznesit té bankés pér diversifikimin e métejmé té kredive,
ku fokusi i bankés vazhdon té jeté financimi dhe rritja e kredive
individuale dhe bizneseve té vogla (MIKRO dhe AGRO), duke mos u
zgjeruar né financimet e ekspozimeve té médha kreditore.




Pér t& gené né linj¢ me strategjiné rreth diversifikimit té& kredive
dhe financimin e bizneseve té vogla, banka ka vazhduar bash-
képunimin dhe rritjen e limiteve me Fondin Kosovar pér Garanci
Kreditore, duke u mundésuar shumé bizneseve té vogla gasje né
fonde me géllim té zhvillimit t& métejmé té bizneseve té tyre. Po
ashtu, kemi vazhduar bashképunimin edhe mé tej me kompanité
e jashtme pér menaxhimin e kredive né vonesé, sidomos pér
kredité né humbje dhe jashté bilancore.

. (Mﬂn\ .|I|J

Sa i pérket menaxhimit té rrezikut té likuiditetit, banka ka vazhduar
me rritjen e depozitave té géndrueshme, duke siguruar fonde té
mjaftueshme pér t& mbéshtetur rritjen e biznesit, si dhe duke
mbajtur nivele té larta té likuiditetit. Pérveg rritjes sé depozitave
nga klientét, kemi vazhduar bashképunimin edhe me Institucionet
Financiare Ndérkombétare, duke siguruar fonde shtesé pérmes
linjave té ndryshme kreditore.

Sa i pérket menaxhimit té rrezikut operacional, jané ndérmarré
hapa dhe masa pér pérmirésimin e proceseve ekzistuese, dhe pér
rritjen e kontrolleve, ku si rrjedhojé edhe humbjet materiale opera-
cionale kané gené minimale.
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Realizimi i strategjisé si dhe rritja e bankés soné gjaté viteve té
fundit éshté béré e mundur falé angazhimit dhe produktivitetit té
té punésuarve té bankés té cilét, me ngritjen e kualitetit né shérbi-
met bankare dhe kujdesin ndaj klientéve, kané béré t& mundur
realizimin e strategjisé si dhe na japin mundésiné té aspirojmé pér
rritje dhe zhvillim té métutjeshém.

Zhvillimet dhe projektet e bankés né aspektin e Burimeve Njerézore
mbéshteten nga ekipi i pérkushtuar i Burimeve Njerézore né bash-
képunim me Udhéheqgésit e Departamenteve/Menaxherét e
Degéve, duke siguruar zhvillimin efektiv dhe té suksesshém té
stafit.

BPB mbylli vitin 2019 me 366 té punésuar, krahasuar me vitin 2018 ku
numri i pérgjithshém i té punésuarve ishte 339. Nga ky numér, 49%
jané té gjinisé femérore dhe 51% jané té gjinisé mashkullore. Mosha
mesatare e stafit pér vitin 2019 éshté 35 vjeg, indikator ky i cili
tregon gé ne kemi kapital njerézor relativisht té ri.

BPB ndérmori nisma dhe projekte té reja me géllim té& avancimit té
métutjeshém té praktikave t& Burimeve Njerézore dhe arritjen e
géllimit pér té gené gjithmoné Banké e zgjedhur pér té punuar dhe
pér t'u zhvilluar.

Programi BPB Junior

Punésimi dhe zhvillimi i té rinjve jané sfida té& vazhdueshme né
vendin tong, e né vecganti né sektorin bankar. Bashképunimi i
bankave me universitetet dhe identifikimi i nevojave té zhvillimit
né sektorin bankar joné faktoré shumé té réndésishém pér tiu
ndihmuar té rinjve té fillojné karrierén e tyre né kété sektor.

Né kété drejtim, ne kemi kontribuar né identifikimin e studentéve si
dhe trajnimin dhe punésimin e tyre né profilet pér té cilat éshté



vlerésuar se kané potencial. Gjaté procesit té integrimit té té rinjve,
réndési e vecanté i &shté kushtuar trajnimit té tyre rreth etikés sé
punés né banké dhe inkurajimit pér sjelljen e ideve inovative pér
ndryshime, pér té vazhduar pastaj me trajnimet specifike té fush-
ave té ndryshme té industrisé bankare. Ndér té tjera, pérmes Pro-
gramit BPB Junior, ne kemi zhvilluar njé program té miréfillté té
pérgjegjésisé sociale korporative me fokus né studentét dhe zhvil-
limin e tyre, duke fuqgizuar bashképunimin profesional me universi-
tete.

BPB mbetet e pérkushtuar ndaj strategjisé sé rekrutimit dhe pér-
gatitjes sé té rinjve pér tregun bankar, té cilét kontribuojné né
ndértim té kulturés, pasqyrojné klientét toné té sé ardhmes dhe
diversifikojné bankén toné. Vetém gjaté vitit 2019 kané diplomuar
16 studenté nga programi BPB Junior 2, si dhe ka filluar programi i
BPB Junior 3 me 21 studenté.

Qéllimi i Programit éshté punésimi i tyre né pozitat e hapura té
nivelit junior. Banka éshté pérkushtuar gé pérmes kétij programi t'u
japé mundési studentéve gé té trajnohen nga stafi profesional me
pérvojé shumévjecare né sistemin bankar dhe gé té zhvillohen pér
t'u béré bankieré té suksesshém né té ardhmen.
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Duke gené se géllimi kryesor i Programit BPB Junior éshté pérgatit-
ja e té rinjve pér sektorin bankar dhe angazhimi i tyre né pozita té
ndryshme brenda Bankés, edhe kurrikula e kétij programi éshté e
fokusuar né dhénien e njohurive mbi sistemin bankar por edhe né
avancimin e shkathtésive t& nevojshme pér t& gené té suk-
sesshém.

Si pjesé shumé e réndésishme e kurrikulés sé Programit BPB Junior,
studentét vizitojné edhe kompanité mé té suksesshme né vend
pér t& marré njohurité mbi praktikat mé té mira té funksionimit té
tyre, njohuri kéto té cilat u shérbejné né karrierén e tyre. Si pjesé
shumé e réndésishme e vizitave té rregullta éshté vizita né Bankén
Qendrore té Kosovés, me ¢rast studentét e Programit BPB Junior
marrin njohuri rreth rolit dhe pérgjegjésive té Bankés Qendrore né
rregullimin e sistemit bankar né Kosové

Menaxhimi i talentéve

BPB ka né fokus menaxhimin e talentéve dhe ofrimin e mundésive
pér karrieré dhe zhvillim. Gjaté vitit 2019, kemi béré hapat périden-
tifikimin e punonjésve me potencial dhe ambicie pér zhvillim, duke
dizajnuar programe té zhvillimit dhe trajnimeve. Vémendije té
vecanté i kemi kushtuar ngritjes sé aftésive udhéheqgése, né
ményré qé té punésuarit toné té jené té gatshém pér avancim né
pozita menaxheriale dhe menaxhim té stafit drejt ndryshimeve
dhe realizimit té strategjisé sé& bankés. P&r mé shumé, orientimi



yné drejt mbajtjes dhe zhvillimit té talentéve kontribuon né stabi-
litetin operacional duke mbajtur ekspertizén, duke siguruar perfor-
mancén e bankés né vazhdimési, si dhe duke ngritur cilésiné e
shérbimeve té ofruara me ané té investimeve té vazhdueshme né
ngritjen e aftésive dhe kompetencave té té punésuarve né pozita
té ndryshme. Pra, gjaté vitit 2019 ne kemi ndjekur njé strateg;i
aktive té promovimit dhe avancimit té stafit brenda bankés, qasje
kjo e cila siguron gé& punonjésit toné té kené mundési té zhvillimit
brenda bankés soné dhe té marrin mé shumé pérgjegjési. Tra-
jnimet dhe investimi né fushat specifike t& ngritjes sé njohurive
béhen né ményré té vazhdueshme né ményré gé té punésuarit
toné té jené né hap me trendet mé té reja té inovacioneve dhe
sistemit bankar.

Anketa mbi kénaqgésiné e stafit né puné

Ne pérpigemi té pérmirésojmé pérvojén e punonjésve toné né
puné dhe t& mbéshtesim njé kulturé té& hapur t& komunikimit. Né
kété aspekt, gjaté vitit 2019 jané realizuar anketa té ndryshme me
géllim té& marrjes sé opinionit té té punésuarve toné lidhur me kén-
agshmériné e tyre né puné. Té dhénat e dala nga anketat jané
analizuar dhe né bashké&punim me mbikéqyrésit direkt, kemi adre-
suar komentet e té punésuarve me géllim gé té kemi njé ambient
pune sa mé té miré pér té gjithé té punésuarit.

Platforma BPB Karriera

Gjaté vitit 2019 éshté krijuar platforma e rrjeteve sociale BPB Karri-
era pérmes sé cilés ne do té ndajmé me té tjerét arritjet dhe zhvilli-
met e té punésuarve toné dhe aktivitetet e ndryshme, me géllim
gé kjo platformé té jeté ményré e njoftimit mbi mundésité e zhvil-
limit dhe pérfshirjes gé té punésuarit kané brenda bankés soné.

Zyra e re Qendrore

Gjaté vitit 2019, Zyra Qendrore e BPB-sé ka kaluar né objekt té ri
duke iu ofruar punonjésve njé ambient pune mé té miré me
mundési pér puné ekipore, shfrytézim té hapésirave inovative si
dhe sallave té trajnimeve. Kalimi né ambiente té reja ka ndikuar né
motivimin dhe angazhimin e t& punésuarve duke iu dhéné mé
shumé hapésiré pér rekreacion dhe sjellje té ideve té reja pér
Bankén.
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AML (Parandalimii Pastrimit té Parasé)

Lidhur me parandalimin e pastrimit té& parasé, BPB aplikon prakti-
kat mé té mira bankare me géllim té mbrojtjes nga shfrytézimi i
shérbimeve dhe produkteve té bankés pér pastrimin e parave
apo aktivitetet e financimit té terrorizmit. BPB mbéshtet luftén
kundér pastrimit t& parave dhe financimit té terrorizmit duke zbat-
uar parimin bazé “Njih Klientin Tuaj” me ¢'rast banka themelon
relacione bankare me ata klienté gé ka arritur ti identifikojé dhe
verifikojé. Me relacionet e krijuara banka sigurohet gé aktiviteti i
klientéve éshté né pajtueshméri me kérkesat dhe standardet e
bankés.

Objektivi dhe géllimi i bankés lidhur me parandalimin e pastrimit
té parasé vazhdon té jeté rritja e efikasitetit t& monitorimit té pro-
ceseve, shérbimeve dhe raportimit tek autoritetet pérkatése, duke
zbatuar késhtu pavarésiné dhe pérgjegjésiné e Departamentit té
pajtueshmérisé né banké. Departamenti i pajtueshmérisé pér
parandalimin e pastrimit té parasé dhe luftimin e terrorizmit pérc-
jell implementimin e kérkesave ligjore dhe rregullative né kété
fushé. BPB zbaton rekomandimet e FATF pér vlerésimin e rrezikut
duke analizuar rreziget gé dalin nga pastrimi i parasé dhe vep-
rimet gé& duhet ndérmarré pér parandalimin e pérdorimit té
bankés pér kéto géllime. Banka po ashtu pérdor softuer té cilét
jané né vazhdimési né avancime, me ané té té ciléve identifikohen
rreziget potenciale pér dyshim. Njé fokus tjetér ishte pérditésimi i
té gjithé informacionit té klientéve ekzistues pér té pérmbushur
detyrimet ligjore.



Pajtueshméria

Banka éshté e pérkushtuar né sigurimin e pajtueshmérisé me
ligjet dhe rregulloret né fuqi dhe bén pérpjekje té vazhdueshme
pér aplikimin e praktikave mé té mira vendore dhe ndérkom-
bétare té pajtueshmérisé. Aktivitetet e saj té biznesit zhvillohen né
ményré etike, duke vendosur né prioritet klientin, krijimin e mar-
rédhénies sé biznesit nén aplikimin e pakushtézuar té kornizés
rregullative.

Né BPB pajtueshméria éshté e organizuar si funksion i veganté dhe
éshté e vendosur né nivelin e menaxhmentit té larté - ky funksion
ndihmon menaxhmentin ekzekutiv. né mbikéqyrien e pa-
jtueshmérisé sé pérgjithshme té Bankés dhe i mban té informuar
dhe pérditésuar mbi zhvilimet dhe/ose praktikat mé té& mira né
pajtueshmériné dhe shqyrton kéto zhvilime dhe/ose praktika pér
aplikueshmériné né Banké. Zyrtari i pajtueshmérisé i jep rekoman-
dime Bordit Drejtues se si t& zhvillojné (mé tej) dhe pérmirésojné
pérgjithésisht pajtueshmériné me kornizén rregullative té& BQK-sé.

E gjithé korniza e dokumenteve té brendshme té Bankés pér Biznes
éshté krijuar né frymén e ligjeve dhe rregullave té zbatueshme
vendore dhe ndérkombétare duke vendosur fokusin né kérkesat,
pér t'iu pérgjigjur rrezigeve té ndryshme té pajtueshmeérisé ndaj té
cilave banka mund té ekspozohet.
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Né& vazhdimesi té transformimit digjital t& bankés dhe pérm-
bushjes sé kérkesave té klientéve né hap me zhvillimet teknolog-
jike, gjaté vitit 2019 BPB éshté fokusuar né avancimin e shérbimeve
elektronike, zgjerimin e gamés sé produkteve si dhe pérmirésimin
e proceseve te brendshme drejt pérmbushjes sa mé té miré té
nevojave te klientéve.

Ne keté drejtim, jané thelluar me tutje investimet né fushén e
teknologjisé me ndikim te drejtpérdrejte né ngritjen e kualitetit te
shérbimeve, ngritjen e nivelit te sigurisé dhe avancimin e perfor-
mancés sé kanaleve elektronike, duke iu ofruar ké&shtu klientéve
mundési shtesé pér realizimin e transaksioneve né ményré elek-
tronike, té lehté, té sigurté, né ¢do kohé dhe nga ¢do vend.
Platformat e bankingut elektronik, e-banking dhe m-banking, te
ngritura mbi infrastrukturén me moderne, joné pérditésuar dhe
avancuar tutje me gellim te pérkthimit sa mé té miré te nevojave
te klientéve ne shérbime atraktive dhe efikase. Zgjerimii gamés se
shérbimeve, kualiteti i larté i shérbimit dhe ngritja e sigurisé té
kétyre platformave, kané ndikuar drejtpérdrejt né ngritjen e nivelit
té pérdorshmérisé, pavarésimit te klientéve né menaxhimin e
transakcioneve financiare dhe shfrytézimin racional te kohés se
tyre.

Rrjeti i zgjeruar i bankomatéve ka vazhduar t'i ofroj klientéve qasje
té lehté né fondet e tyre, duke shénuar njé rritje té jashtézo-
konshme té térhegjeve dhe deponimeve té mjeteve né llogari. Né
té njéjtén kohé, BPB éshté certifikuar pér I€shimin e kartelave “pa
kontakt” dhe ofrimin e shérbimeve pérkatése né bankomat, pér t'u
béré késhtu banka e paré né treg gé ofron shérbime me kartela
“pa kontakt” né flotén e bankomateve.




Né frymén e avancimit té vazhdueshém té shérbimeve dhe sjelljes
sé inovacionit né treg, BPB poashtu éshté banka e paré né Kosové
gé ka implementuar suksesshém standardin e ri SWIFT GP, i cili
mundé&son realizimin shumé té shpejté té transfereve ndérkom-
bétare, sjell transparencé té ploté né shpenzime si dhe mundéson
gjurmimin e ploté té transferit deri tek banka pérfituese. Pérmes
kétij standardi, transferet ndérkombétare realizohen pothuajse né
kohé reale, duke béré gé mjetet té arrjné né llogari té pérfituesit
brenda vetém disa minutash.

Performanca e larté e kanaleve elektronike, gé iu mundéson
klientéve qasje né llogarité e tyre dhe shérbimet bankare 24 oré né
dité, 7 dité né javé, mbetet ne fokusin primar gjate rrugétimit te
bankés drejt transformimit digjital.

Krahas kétyre zhvillimeve, banka éshté angazhuar fugishém né
avancimin e proceseve té brendshme, si né ngritjen e stabilitetit
té infrastrukturés dhe shérbimeve kyce poashtu edhe né automa-
tizime dhe ngritje té efikasitetit operacional. K&to zhvillime krijojné
parakushtet e mbéshtetjes mé té miré dhe profesionale ndaj
shfrytézuesve té brendshém dhe klientéve si dhe krijojné hapesiré
pér ngritjen e shérbimeve né nivel mé té larté.

Pérdorimi kreativ dhe inovativ i teknologjisé drejt pérmbushjes sa
mé kualitative té nevojave té klientéve dhe ngritjes sé efikasitetit
do té& mbeten né gendér té investimeve dhe iniciativave strateg-
jike té bankés né periudhé&n né vazhdim.
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Brs e trajton me shumeé seriozitet rolin e saj drejt pérgjegjésisé
sociale. Né pérputhje me sloganin toné, "Banka e vendit ténd", BPB
pérpiget té rrisé cilésiné e jetesés né shogériné brenda sé cilés ajo
operon. Né pérputhje me rrethanat, ¢cdo vit, banka ia kushton njé
pjesé té kohés dhe té parave trajtimit t& temave gé jané me
interes pér shoqgériné.

Né vitin 2019, BPB e mbaijti strategjiné e saj té PSK-sé té pérgendru-
ar né shéndetin e nénave dhe fémijéve, si dhe né sport dhe arsim.
Pérderisa ne zhvilluam mé tej marrédhéniet tona me OJQ-té krye-
sore né vend té cilat i kané pér synim grupet e lartpérmendura,
BPB gjithashtu béri investime té drejtpérdrejta né pérmirésimin e
objekteve akademike né té gjithé vendin, duke pérfshiré té gjitha
nivelet akademike. Jané dhéné donacione pér njé kopsht fémijésh
me géllim té zhvillimit té objektit té tyre té ri modern, po ashtu njé
shkollé pranoi donacion pér t'i ndértuar laboratorét e saj dhe kemi
ndihmuar Universitetin e Prishtinés, pra universitetin shtetéror té
vendit, pér ta festuar pérvjetorin e tij té& 50-té.

Komuniteti sportiv gjithashtu pérfitoi nga iniciativat tona té
PSK-sé, né formé té partneritetit me Federatén e Tenisit té& Kosovés
dhe kampionét e zgjedhur té Ligés profesionale té basketbollit, KB
Prishtina. BPB ka ndihmuar né organizimin e njé turneu té mbajtur
né Prishtiné pér té& ndihmuar né promovimin dhe térhegjen e
lojtaréve té rinj né sportin e tenisit. PEr mé tepér, njé ekip vendor i
tenisit tani ka objekte té pérmirésuara té cilat mundésojné gé
sporti té luhet gjaté oréve té natés, si rezultat i njé sistemi modern
té ndrigimit i cili u mundésua nga donacioni yné.

KB Prishtina ishte njé projekt tjietér madhor i BPB-sé pér ta pérmiré-
suar mé tej cilésiné e basketbollit né Kosové. Ne u bashkuam me
ekipin mé té miré né ligé pasi zbuluom se ndajmé géllime dhe
vlera té pérbashkéta, e gé éshté té jemi mé té mirét pérmes punés
sé palodhshme dhe pérkushtimit né fushat tona té& ndryshme té
operimit.
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Raporti i auditorit té pavarur

Pasqyra e t& ardhurave gjithépérishirése
Pasqyra e pozicionit financiar

Pasqyra e ndryshimeve né ekuitet
Pasqyra e rriedhés s& parasé

Shénime pér pasqyrat financiare




Tel: +381 38 60 00 31 BDO Kosova L.L.C.
Fax: +381 38 60 00 32 Rr.. Ukshin Hoti C4/3, Hy.A, Kati Il
www.bdokosovo.com 10000 Prishtiné, Kosové

RAPORT | AUDITORIT TE PAVARUR

Pér aksionarét e Banka pér Biznes Sh.a.

Opinioni

Ne kemi audituar pasqyrat financiare shogéruese té Banka pér Biznes Sh.a. (“Banka”), qé
pérfshiné Pasqyrén e pozicionit financiar mé 31 Dhjetor 2019, Pasqyrén e té ardhurave
gjithépérfshirése, Pasqyrén e ndryshimeve né ekuitet dhe Pasqyrén e rrjedhés s€ parasé pér
vitin qé ka pérfunduar, si dhe njé pérmbledhje té politikave té kontabilitetit dhe shénimeve
tjera shpjeguese.

Sipas mendimit ton€, pasqyrat financiare té Bankés paragesin drejté, né té gjitha aspektet
materiale pozicionin financiar té Bankés mé 31 Dhjetor 2019, dhe performancén e saj
financiare dhe rrjedhén e parasé pér vitin qé ka pérfunduar né pérputhshméri me Standardin
Ndérkombétar té Raportimit Financiar (SNRF).

Baza pér Opinion

Ne kemi kryer auditimin né pérputhje me Standardet Ndérkombétare té Auditimit (SNA).
Pérgjegjesité tona sipas kétyre standardeve jané pérshkruar mé tej né seksionin e raportit
Pérgjegjesité e Auditorit per Auditimin e Pasqyrave Financiare. Ne jemi té pavarur nga Banka
né pérputhje me Kodin e Etikés pér Kontabilistét Profesionisté (Kodit IESBA), dhe kemi
pérmbushur pérgjegjésité tjera etike né pérputhje me Kodin IESBA. Ne besojmé se evidenca
e auditimit qé kemi siguruar éshté e mjaftueshme dhe e pérshtatshme pér té ofruar bazat
pér opinionin toné.

Céshtje tjera

Pasqyrat financiare té Bankés pér Biznes pér vitin gé ka pérfunduar mé 31 Dhjetor 2018, jané
audituar nga Ernst & Young Certified Auditors Ltd - Kosovo i cili ka shprehur opinion té pa
modifikuar né kéto pasqyra financiare mé 29 Prill 2019.

Pérgjegjésité e Menaxhmentit dhe Atyre té Ngarkuar me Qeverisjen pér Pasqyrat
Financiare

Menaxhmenti éshté pérgjegjés pér pérgatitjen dhe prezantimin e drejté té kétyre pasqyrave
financiare né pajtueshméri me SNRF, dhe pér kontrollet e brendshém té cilat menaxhmenti
i vleréson té nevojshme pér té mundésuar pérgatitjen e pasqyrave financiare pa gabime
materiale, pér shkak té mashtrimit apo gabimit.

Né pérgatitjen e pasqyrave financiare, menaxhmenti éshté pérgjegjés pér vlerésimin e
aftésisé sé Bankés pér vazhdueshmériné né té ardhmen, duke shpalosur, sipas nevojés,
céshtjet lidhur me vazhdueshmériné né té ardhmen dhe pérdorimit té parimit té
vazhdueshmérisé sé kontabilitetit pérvec nése menaxhmenti synon té likuidojé Bankén apo
té ndérpres operimin, apo nuk ka ndonjé alternativ tjetér t&é mundshme pérvec se té béjé
até.

Ata té cilét jané ngarkuar me geverisje jané pérgjegjés pér mbikéqyrjen e procesit té
raportimit financiar té Bankeés.

BDO Kosova L.L.C. is a member of BDO International Limited, a UK company limited by guarantee, and forms part of the international BDO network of independent
member firms.
BDO is the brand name for the BDO network and for each of the BDO Member Firms
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