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Banka Pér Biznes, Zyra Qendrore né Prishtiné shpall konkurs pér pozitén:

Menaxher i Sektorit pér kujdes ndaj klientit (m/f)

Kualifikimet:

e Kualifikim universitar;

e Sé paku 3 vite pérvojé menaxheriale;

o Aftési té shkélgyeshme té komunikimit, prezantimit dhe shitjes;
o Aftési té shkélgyeshme analitike dhe inovative;

e Nivel i avancuar i Gjuhés Angleze

Pérgjegjésité:

Monitoron punén né Qendrén e Thirrjeve dhe pérpilon standarde pér njé shérbim té miréfillté ofruar
klientéve;

Kryen vizita té rregullta népér degé, kontrollon mbarévajtjen e punés dhe mbikéqyré gé stafi plotéson kushtet
dhe standardet pér njé shérbim té miréfillté pér klienté si: mikpritja dhe gasja e stafit me klienté; pastértia né
degé; bashképunimi i stafit; respektimi i kodit té veshjes nga stafi; hapja e kutisé sé sugjerimeve;

Kryen takime sy mé sy me stafin né degé né lidhje me mbarévajtjen e punés né degé me qéllim té rritjes sé
efikasitetit dhe eficiencés né puné;

Inicion trajnime té vazhdueshme pér stafin me gellim té ofrimit té njé shérbimi sa mé cilésor tek klientét dhe
vetédijesimin e stafit mbi réndésiné dhe peshén e klientit;

Pérpilon proceset e brendshme mbi trajtimin e ankesave/rekomandimeve té klientéve duke u mbéshtetur né
“Rregulloren e Brendshme té Trajtimit té Ankesave” té BQK-sé§;

Pérpilon, zbaton dhe pércakton standardet mbi ményrén e komunikimit me klient duke ofruar shérbim té
sakté, té shpejté dhe cilésor;

Pranon ankesat e klientéve, dhe béné pércjelljen dhe zgjedhjen e tyre konform rregullave dhe afateve kohore
té pércaktuara nga BQK apo ndonjé rregullator tjetér;

Pérgatit raportet dhe analizat lidhur me propozimet mbi rregullimin e proceseve té brendshme, produkteve
dhe shérbimeve;

Raporton tek BQK konform standardeve té pércaktuara nga rregullatori i jashtém i BQK-ség;

Monitoron stafin né degé pérmes Qendrés sé Monitorimit dhe kontaktimit direkt me stafin né rastet kur stafi
nuk punon konform standardeve/rregullave té punés.

Procedura e aplikimit:

Plotésoni formularin pér aplikim i cili gjendet né kété link: https://www.bpbbank.com/forma-e-aplikimit-per-

punesim/

Pas seleksionimit té dokumentacionit do té ftohen vetém kandidatét té cilét do té hyjné né listén e ngushté.

Afati i aplikimit éshté deri me daté: 26.02.2019.

Adresa: Tel: +381 38 620 620 informata@bpbbank.com

Rr. UCK, nr.153, 10 000 Prishtiné Qendra e thirrjeve: 0800 50 000 www.bpbbank.com
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