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Si té parashtrojmé
njé ankesé?




BPB ka pér géllim té ju shérbej si partner i juaj afatgjaté financiar.
Ne punojmé ¢do dité gé juve t'u japim njé pérvojé sa mé pozitive,
por né té njéjtén kohé sigurohemi se jemi né rrugén e duhur dhe
se po béjmé gjéné e duhur.

Prandaj, Banka e konsideron ¢do ankesé si njé mundési pér té
marré informacionin e klientit dhe té béjé pérmirésime né shérbi-
met e saj.

Ne do té merremi me shpejtési me ¢do kérkesé tuajen, duke ju
mundésuar juve qé té paragisni ankesén né ményrén mé té
thjeshté dhe mé té pérshtatshme.

Pér té paraqitur ankesat ju mund té pérdorni kanalet si mé
poshté:

Linjat Telefonike: 0800 50 000 & 038 620 620

Adresa Elektronike: sherbimiperkliente@bpbbank.com

Adresa postare: Rr. Ukshin Hoti nr.128, Prishtiné 10000, Kosové
Duke e dorézuar ankesén né njérén nga degét e BPB

Ose duke u paraqitur personalisht né Zyrén Qendore,
Rruga Ukshin Hoti nr.128, Prishtiné, Kosové

Rrjetet sociale né pronési té Bankés.




HAPI | PARE

Pranimi i ankesés

Bisedoni me késhilltarin pér klient lidhur me ankesén tuaj, dhe sigurohu-
ni se keni te gjitha informacionet ne dispozicion per te ngritur ankesén
tuaj. Pasi te keni biseduar, ankesa juaj do té pranohet direkt dhe ju do té
pranoni njé formular té pranimit té ankesés nga ana e késhilltarit, ose
njé formé tjetér té konfirmimit pérmes adresés elekronike apo sms.

HAPI | DYTE

Shqyrtimi i ankesés

Ankesa juaj do té pranohet menjéheré dhe do té trajtohet né ményré té
drejté dhe té paanshme nga ana e sektorit pérkatés pér trajtimin dhe
menaxhimin e ankesave, dhe ¢do informaté e pranuar nga ne gjaté
procesit té ankesés do té trajtohet dhe mbahet né ményré konfiden-
ciale. Ne do tju kthejmé pérgjigije maksimum brenda 15 ditéve kalen-
darike prej dités kur ju pranoni konfirmimin pér pranim té ankesés suaj.

HAPI | TRETE

Zgjidhja e ankesés

Nése nuk jeni té kénaqur me pérgjigjen gé ju éshté ofruar atéheré ju do
té informoheni pér hapat e tjeré gé mund t'i ndérmerrni né lidhje me
zgjidhjen e ankesés tuaj. Né kéto raste ankesén mund ta adresoni tutje:

= Dérgoni ankesén né BQK;

= Dérgoni ankesén tek ndonjé autoritet publik apo pérmes ndonjé
mekanizmi tjetér pér zgjidhjen e kontesteve, nése éshté e aplikueshme;
Paragitni njé padi né gjykaté.

= Né ményré gé Banka té rrisé cilésiné e shérbimit ndaj jush, ju inkurajojmé
té shprehni ¢do sugjerim gé con né pérmirésim, duke plotésuar formu-
larét e sugjerimit dhe duke vendosur formén né kutité pérkatése né
degé.

Duke marré pér bazé nevojat e juaja, BPB krijon njé ambient gé
lehtéson, inkurajon, shpérblen dhe pérmiréson shérbimin ndaj
klientit.
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