=y BPB

Banka e vendit ténd






Njé mesazhngaKryeshefiEkzekutiv

Banka pér Biznes éshté banké né rritje té vazhdueshme,
zhvillim dhe mbéshtetje te té gjithe klientéve, te cilét na
kané besuar gé ne té krijojmé shérbime inovative dhe
produkte té dizajnuara vecanérisht pér nevojat e tyre.

Kodi i Etikés sé Bankés pér Biznes paraget vlerat dhe
parimet tona, si dhe éshté ndértuar né standardin gé cdo
relacion me klientét tané, aksionarét, komunitetin dhe té punésuarit té jeté né pérputhje
me standardet bazé té sjelljes etike né biznes.

Besimi éshté njé nga vlerat thelbésore mbi té cilin éshté ndértuar banka joné, gjithashtu
éshté themeli mbi té cilin ne ndértojmé marrédhénie afatgjate profesionale me klientét
tané, aksionarét, komunitetin dhe té punésuarit. Pérgjegjésia pér krijimin dhe ruajtien e
besimit né BPB mbéshtetet thellésisht mbi secilin prej nesh dhe né integritetin personal
gé ne ofrojmé né punén toné.

Ne do té angazhohemi né jetésimin e misionit dhe vizionit t& bankeés, gjithmoné me
ndershmeéri, integritet, transparencé, komunikim té hapur dhe pérgjegjési.

Kodi i Etikés, ndér té tjera, paraget té gjitha informatat se si duhet zbatuar vlerat tona
pérderisa konkurrojmé né treg dhe angazhohemi me klientét, aksionarét, komunitetin
dhe té punésuarit.

Faleminderit pér punén tuaj dhe gé kontribuoni té krijojmé mundési pér té gjithé ata té
ciléve ju shérbejmé, si dhe pér angazhimin tuaj personal pér té ruajtur vlerat dhe
standardet tona etike, cdo dité.
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Qéllimi i Kodit té etikés

Banka pér Biznes éshté e angazhuar né
standardet mé té larta té sjelljes etike dhe

profesionale. Kodi i Etikés s& BPB-sé
pércakton parimet dhe praktikat themelore
té punés, sjelljes profesionale dhe personale
té cilat té gjithé punonjésit e bankés,
Menaxhmenti Ekzekutiv dhe Bordi i Drejtoréve
duhet t'i adaptojné dhe té mbéshteten né

kéto standarde.

Kodi i Etikés ka pér géllim té udhézojé sjellien
toné pér té nxitur integritetin dhe besimin e
publikut. Parimet dhe standardet e
pérmbledhura né kété Kod, pérshkruajné té
gjitha aktivitetetet tona dhe marrédhéniet
me bashképunétorét toné, pérfshiré klientét,
kolegét, aksionarét, furnitorét, rregullatorét,
partnerét e biznesit dhe gjithé shogériné.
Kéto parime dhe standarde formojné

Zbatimi i Kodit té etikés

Té gjithé té punésuarit e Bankés, duhet té

veprojné sipas rregullave dhe standardeve té
pércaktuara me Kodin e Etikés, i cili pércakton
rregullat dhe standarded e brendshme pér té

gjithé té punésuarit e Bankés.

Rregullat dhe standardet e pércaktuara me
kété Kod, jané pjesé e kushteve té
pérgjithshme té punésimit dhe i njéjti
pércakton té gjitha rregullat dhe standardet e
pritura nga té gjithé té punésuarit. | njéjti,
mbulon edhe detyrimet gé& burojné pas
ndérprerjes sé marrédhénies sé punés me
Bankén.

Shkeljet eventuale té Kodit té etikes, do té
shqyrtohen dhe do té merren masa bazuar
né procedurat e bendshme té Bankés.

themelin pér té gjitha politikat, udhézimet dhe
procedurat e BPB-s€, té cilat jané né linjé me
praktikat ndérkombétare. Gjithsesi, Kodi nuk
mund té adresojé cdo situaté me té cilén
banka pérballet, mirépo synon gé té vendos
themelet bazé té sjelljes soné né raport me
publikun.

Kodi i Etikés pérmbushet edhe nga
procedurat, udhézimet e brendshme si dhe
ligjet e rregulloret ne fuqi, pér té siguruar qé
té gjithé punonjésit veprojné me integritet
dhe ndershméri né té gjitha aspektet dhe
jané pérgjegjés pér veprimet e tyre.

Kodi i Etikés sé BPB-sé&, éshté korniza qgé
pércakton standardin e qarté té sjellies gé
duhet t'i pérmbahemi té& gjithé, gjithmoné
duke ruajtur besimin e paléve té interesuara.




Misioni i Bankés

Misioni i Bankes pér Biznes éshté krijimi i
bashképunimit té besueshém dhe
afatgjaté me ndérmarrjet e vogla dhe té
mesme, me géllim gé té& mbéshtes rritjen
dhe zhvillimin e tyre pérmes produkteve
dhe shérbimeve enkas té dizajnuara, té
pérgjegjshme dhe inovative. Ne u ofrojmé
klientéve qasje t&€ menjéhershme dhe té
drejtpérdrejté né shérbime financiare
cilésore duke i plotésuar nevojat e tyre.

Pér arsyje se besimi éshté pika mé e

réndésishme, ne jemi té pérgendruar né

ndértimin dhe mbajtjen e marrédhénieve

afatgjata me klientét tané, komunitetin,

punémarrésit dhe aksionarét tané. Ne do

ti forcomé kéto marrédhénie duke
siguruar zgjidhjet e duhura gé kombinojné
teknologjiné,  pérvojén dhe forcén
financiare.

BPB do té jeté njé ofrues gé:

» Shton vleré pér klientét tané;

» Krijon njé ndikim pozitiv ekonomik né
komunitetin toné, dhe

» Krijon mundési pozitive personale dhe
profesionale pér punonjésit tané

Ndér té tjera, géllimi yné éshté té krijojmé
klientelé besnike, té shtojmé vlerén afatg-
jaté té investimit té aksionaréve tané dhe
té kontribuojmé né zhvillimin dhe mbajtjen
e té punésuarve tané.

Vizioni i Bankés

Vizioni i Bankés pér Biznes éshté;

b Té jeté Banké e géndrueshme pér aksion -
aret

) Institucion kredibil pér stafin toné dhe

) Lideré né ofrimin e produkteve dhe shér-
bimeve financiare pér ndérmarrje té
vogla dhe t& mesme né Kosové.

Ne do té veprojmé né cdo kohé me
ndershméri dhe integritet pér té fituar
besnikériné e punonjésve, klientéve dhe
komunitetit toné.




Vierat e Bankes

Vlerat e bankés jané ato té cilat na identifikojné dhe té gjithé té punésuarit inkurajohen t'i
mbrojné kéto vlera si dhe té veprojné né pérputhshmeéri té ploté me to.

Vlerat tona thelbésore né bazé té té cilave ne funksionojmé dhe té cilat na pérfagésojné
si Banké, jané:

VLERATE

BANKES

Integriteti



Pergjegjesia

Ne veprojmé né drejtim té ndértimit té relacioneve te géndrueshme dhe afatgjaté me klienté, té
punésuar dhe palé té treta.

Ambienti i hapur dhe transparent ha mundéson té jemi pérkrahés, fleksibil dhe té adaptueshém
ndaj ndryshimeve. Ne jemi pérgjegjés dhe inkurajojmé té punésuarit gé té flasin pér gjérat gé i
shgetésojné né vendin e punés dhe sigurojmé trajtim té drejté ndaj té gjithé punonjésve.
Gjithashtu, duke dégjuar mendimet e té tjeréve, ne respektojmé dinjitetin e tyre personal,
privatésiné dhe té drejtat individuale. Né linjé me strategjiné e pérgjithshme pér té gené “banké
e pérgjegjshme”, ne kujdesemi gé, pérmes veprimeve tona, té kontribuojmé né pérmirésimin e
statusit social té klientéve, pa démtuar mjedisin apo shogériné. Né kété formé, ne jetésojmé
vlerat e bankés, duke mbrojtur reputacionin personal dhe até té institucionit

Zhvillimi dhe avancimi

Modeli i biznesit té Bankés toné ka béerée hapa té méedha té zhvilimit dhe avancimit, duke i dhéné
theks te veganté ngritjes sé vazhdueshme profesionale té té punésuarve. Zhvillimi i Bankés ka
pbéré gé sot té€ mund té krenohemi me transformimin e arritur dhe ata gé kané jetésuar kéte
transformim jané pikérisht té punésuarit e Bankés té cilet perbéjné asetin toné mé té ¢cmuar.
Zhvillimi i té punesuarve dhe investmi né ngritien e kapaciteteve té té punésuarve, jané prioritet i
joni me ¢rast ne synojmé té ju ofrome té punésuarve vend pune dinamik dhe me mundési
zhvillimi.

Komunikimi

Pérkrahja e té punésuarve dhe transparenca né komunikim jané prioritet pér ne.

Mbéshtetja e stafit me késhillat profesionale éshté jetike pér géndrueshmeéri dhe profesionalizém
né institucionin toné. Ne komunikojmé né menyré té drejtpérdrejté dhe transparente, si dhe
perkrahim té gjithe té punesuarit né menyre gé sé bashku te realizojme objektivat dne strategjine
e Bankés. Duke praktikuar transparencén e ploté, duke shkémbyer mendimet dhe opinionet tona,
si me koleget ashtu edhe me palét e treta, ne e promovojmé komunikimin efektiv brenda Bankes.
Ne, me komunikim transparent, gjithashtu, kontribuojmé ne shpalosjen e drejte te informatave
per klientét tané dhe palét e interesit.



Rregullat dhe parimet e Bankés

Standardet e larta té Etikés né Bankén pér Biznes pérfshijné njé angazhim té larté nga secili i
punésuar i Bankés, veprime té ndershme dhe me integritet né raport me klientét, palét e treta

dhe té punésuarit.

Té gjithé té punésuarit e Bankés duhet té veprojné me pérgjegjési té ploté dhe sjellje profesio-

nale, si dhe duhet té jené shembull i punés sé pérgjegjshme dhe etikés profesionale.

Né ményré gé té jetojmé sipas vlerave tona, ne duhet té respektojmé standardet dhe

rregullat bazé. Pérmbushja e standardeve dhe rregullave té méposhtme éshté e lidhur me

vlerat tona.




Te punésuarit e Bankeés

Ne kujdesemi gé kultura e punés dhe respektimi i njéri tjetrit brenda Bankés nga té gjithé kolegét
té jeté né nivelin e duhur si dhe sigurohemi té kemi njé ambient pune me té drejta té barabarta
pér té gjithé té punésuarit, ku secili i punésuar ka té drejtén e ploté té komunikimit t& hapur dhe
shprehjes sé mendimit té liré.

Banka zbaton Ligjet dhe rregulloret pérkatése mbi té drejtat e té punésuarve, pérfshiré edhe
kujdesin mbi shéndetin dhe siguriné né puné si dhe ndalon diskriminimin apo ngacmimin né
vendin e punés.

Té punésuarit mund té pranojné apo ofrojné vetém dhurata simbolike, duke gené subjekt i
kritereve dhe aprovimeve té vendosura né rregullat tona té brendshme. Dhuratat né formé té
parasé sé gatshme, nuk lejohet té jepen apo pranohen né asnjé rrethané.

Té punésuarit e Bankés, duhet té ruajné dhe trajtojné me pérgjegjési té ploté pajisjet e Bankés
apo asetet duke mos pérjashtuar edhe informatat konfidenciale, pronén intelektuale, etj té
Bankés, té klientéve apo paléve té treta.

Té punésuarit e Bankés nuk duhet té jené té pérfshiré né aktivitet gé ndikojné né prishjen e
imazhit apo reputacionit té& Bankés si dhe obligohen gé té ménjanojné cfarédo konflikti t&é mund -
shém té interesit.

Té punésuarit e Bankés pérfshiré Menaxhmentin e larté si dhe anétarét e Bordit, nuk duhet té
pérfshinen né ndonjé aktivitet gé ka konflikt interesi me pérgjegjésité dhe fushéveprimin e tyre
né Banké. Té punésuarit duhet té evitojné ¢cdo konflikt t& mundshém interesi, si dhe pér cdo
pagartési apo paraqgitje té njé konflikti t&é mundshém interesi, duhet té njoftojné Mbikqyrésiné
direkt dhe Departamentin e Burimeve Njerézore.




Konflikti i interesit,
mbrojtja e té dhénave
dhe konfidencialiteti

Ne sigurohemi se interesat e té punésu -
arve té Bankés, nuk jané né konflikt me
detyrat dhe pérgjegjésité e tyre ndaj
Bankés por edhe ndaj klientéve. Qéshtjen
e trajtimit t& konfliktit t& mundshém té
interesit, ne e trajtojmé me rregullore té
brendshme té Bankés.

Klientet e Bankes

Ne trajtojmé me pérgjegjési té ploté dhe
mbrojmé interesat e klientéve dhe
sigurohemi se té gjitha shérbimet dhe
produktet e Bankés, jané té dedikuara gé
té plotésojné nevojat e klientéve. Té
punésuarit e Bankés, jané té pérgaditur
dhe té trajnuar gé té ofrojné shérbime sa

mé cilésore dhe né kohé pér té gjithé
klientét. Banka, gjithashtu investon né
avancimin e vazhdueshém té shérbimeve
né ményré gé klientéve té ju ofrohen
shérbime cilésore dhe né kohé.

Ne kujdesemi té jemi né pérputhshméri té
ploté me Ligjet dhe rregulloret né fuqgi dhe
mbrojmé té dhénat personale té klientéve

Té gjithé té punésuarit e Bankés jané té si dhe te té dnenat e té punésuarve.

udhézuar gé té komunikojné né meényré
transparente me klientét dhe té trajtojné
cdo ankesé eventuale gé mund té ngritét
nga ana e tyre ndaj Bankes.

Té punésuarit duhet té trajtojné me pérg -
jegjési dhe né konfidencialitet té ploté té
gjitha té dhénat personale té klientéve.
Banka pér Biznes mbéshtetet né stan -
dardet dhe procedurat e brendshme té

ruajties sé té dhénave personale dhe
parandalon gé persona té paautorizuar

té kené qgasje né té dhénat personale té
klientéve.



Lufta kundé krimit financiar

Lidhur me parandalimin e pastrimit t& parasé, ne aplikojmé praktikat mé té mira bankare me
qgéllim té mbrojtjes nga shfrytézimi i shérbimeve dhe produkteve té Bankés pér pastrimin e
parave apo aktivitetet e financimit té terrorizmit. Banka pér Biznes mbéshtet luftén kundér pas -
trimit té parave dhe financimit té terrorizmit duke zbatuar parimin bazé “Njih Klientin Tuaj’, me
¢'rast Banka themelon relacione bankare me ata klienté gé ka arritur t'i identifikojé dhe verifikojé

se me relacionet e krijuara, Banka éshté siguruar gé aktiviteti i klientéve éshté né pajtueshméri
me kérkesat dhe standardet e Bankés.

Ne kujdesemi té jemi né pérputhje me té gjitha ligjet dhe rregulloret né fuqgi sa i pérket paran-
dalimit té pastrimit té parave dhe financimit té terrorizmit si dhe kujdesemi gé té punésuarit té
jené té trajnuar pér identifikimin dhe raportimin e rasteve té dyshimta. Té punésuarit e Bankés
jané pérgjegjés té ndihmojné né sigurimin e pajtueshmérisé me politikat e Bankés kundér pas-
trimit té parave.




Rregullat e mirésjelljes né raport me konkurentét

Banka operon né njé ambient gjithnjé e mé shumé konkurrues dhe té punésuarit udhézohen gé
té veprojné né ményré profesionale né raport me té gjithé konkurentét. Gjithashtu, nga té puné -
suarit e Bankés pér Biznes, pritet gé té pérmbahen nga deklaratat gé véné né piképyetje sjelljien

profesionale té konkurrentéve té Bankés pér Biznes.

Pérgjegjésia sociale dhe mjedisore

Ne e trajtojmé me shumeé réndési rolin toné drejt pérgjegjésisé sociale. Né pérputhje me sllog-
aniné toné “Banka e vendit ténd", BPB pérpiget g€ pérmes aktiviteteve té ndryshme té rrisé
cilésiné e jetés né shoqéri.

Ne gjithashtu, angazhohemi gé té pérkrahim bizneset inovative gé kané pér géllim mbrojtien e
mjedisit. Ndér té tjera, ne kujdesemi gé té mos pérfshinemi né marrdhénie biznesore me palé té
treta apo me klienté, té cilét nuk zbatojné parimet e njéjta mbi mbrojtjen e mjedisit dhe pérg -
jegjésiné sociale.
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